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  مستخلص: ال
الخ مة الاجتماعية تطورات متسههههههههههههاررة الرق ال ورن ال تمية اتنامذ تط ي ات ال  ا    م نةشهههههههههههه    ت

الاصهههطنارذا ةاصهههة دذ مياصحة النهههةة النلسهههية ام.ادةة افصما ه ات  تد لات ح ج التةولات  اجة 
ا مة الجلا ات الم نية االت نيةا اتاصر ة رلى التلارق   ملةة إلى تةنهههههههاتممة اجتمارممة  متلجو  من ال

لرّال مع تر م ات المشهه. ت النلسههية االسههلو ية دذ الرنهه  ال تمذه ت  د ح ج ال راطههة إلى تطو    ال
ب نهام  تاهاص مذ رلى مسههههههههههههههتوع اللأ.هالور وج  اره  اذةنههههههههههههههاتذ الاجتمهارذ اله  ذا المه رو  اهاله  ها   
ا حام نلا  الاصههههههطنارذا للرمق ا.لا ن دذ ماالات النههههههةة النلسههههههية اافصما ه اترتم  ال راطههههههة نمو جل

ل نا  ب نام  ت ر سههههههههههذ متجامقا  "Taba" انمو   "ADDIE" للتنههههههههههمي  الترليمذ  امع بمة نمو  
 شههتمق رلى م  رات تطههاطههية اتجنولوجية ام ار ةا اافلههادة إلى ت ر   مم انذ   ذ  سههتخ   ت نيات  
الواتع الادت الههههذ اتصاات الت مي  ال تمذه اتسههههتن  ال راطههههة إلى م اجرة تصبيات   ح ة اتةلمق توج ات 

ا إلى جان  اطههههههههت  ا  ا تياجات طههههههههوا الرمق المةلذ االرالمذه  نالمراصهههههههه    ةالاجتماعيالخ مة ترلي   
اتوصههههذ ال راطههههة اارتماص ح ا ال  نام  مة ت ق المكطههههسههههات اذااص ميةا اترن ن الشهههه ااات مع م اان 

ي هات اله  ها   النههههههههههههههةهة النلسههههههههههههههيهة االر   مة افصمها ا اهافلههههههههههههههادهة إلى صر  اللأةه  الرلمذ دذ تط 
الاصههههههطنارذ دذ ماالات الخ مة الاجتماعيةه  م ق ح ا ال  نام  ةطون اطههههههت اتياية نةو إر اص جمق 

 .ج ح  مة اذةناتممة الاجتمارممة ال اصر ة رلى ال م  اذة تذ للتجنولوجيا دذ الممارطة الم نية
 ة: الجلمات الملتا ي

ا التنهههههمي  الترليمذا افصما ا  النهههههةة النلسهههههيةا  ل  ا  الاصهههههطنارذا اةنهههههاتذ اجتمارذ   ذا
التةول ا  ب ام  ا.هالور وج الخه مهة الاجتمهاعيهةا  الخه مهة الاجتمهاعيهة ال تميهةا  الته ر ه  الممه انذ اله  ذ

 هالواتع الادت الذا  ال تمذ
 
 
 



 

 
416 

Abstract: 
The field of social work is undergoing rapid transformations driven by 

the digital revolution and the growing integration of artificial intelligence 
(AI), particularly in the areas of mental health and addiction. These 
changes have created an urgent need for social workers who possess a 
hybrid set of professional and technological competencies and are capable 
of engaging effectively with the complex psychological and behavioral 
challenges of the digital age. This study aims to develop a bachelor-level 
academic program that prepares the intelligent social worker, equipped 
with AI-based tools, to operate efficiently in mental health and addiction 
contexts. The study adopts a hybrid instructional design model that 
integrates the ADDIE framework with Taba’s curriculum development 
model, resulting in a comprehensive academic structure that includes 
foundational, technological, and skill-based courses, along with smart field 
training employing virtual reality and digital assessment tools. The 
research is grounded in a review of contemporary literature and a critical 
analysis of trends in social work education, while also anticipating the 
evolving needs of both local and global labor markets. The study 
recommends the institutional adoption of this program, the strengthening 
of partnerships with mental health and addiction treatment centers, and 
the promotion of scientific research into AI applications in social work. This 
proposed program represents a strategic step toward preparing a new 
generation of ethically grounded social workers capable of integrating 
advanced technologies into professional practice. 

Key Words 
Smart Social Worker, Artificial Intelligence, Mental Health, Addiction, 

Instructional Design, Smart Field Training, Digital Social Work, Bachelor 
Programs in Social Work, Digital Transformation, Virtual Reality. 
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 مقدمة : أولاا 
ال مئات اذااص مية دذ الوتت المراصههه  لهههموزلا متناح ن فراصن تنهههمي  ب اما ا الترليمية  تشههه   

امها حتمها ههههههههههههههى مع متطللأهات ال ورن النههههههههههههههنهاعيهة ال اارهةا االتذ ت تجن رلى ال م  بمة الت نيهات ال تميهة 
اعيةه  اال  ا  الاصههههههههطنارذ ااذنبمة السههههههههم  انية دذ مختلب ماالات الةيانا اما دم ا الخ مة الاجتم

ا مكطههههم المنت ع الاتتنههههاصي الرالمذا ت  ح ج ال ورن  (Klaus Schwab) "ات  تا  "ا اج  ههههوا  
تم هق تةولال جه ر هلا دذ ز   هة التلجم  االرمهق االتلهارهق الماتمرذا ممها  سههههههههههههههته رذ تطو   رتج المهال 

 .(Schwab, 2016) اللأش ي مة ة ل ب ام  ترليمية م نة امتجاملة
ادذ ظق التةولات النلسههههههههية االاجتماعية المتسههههههههاررة التذ  شهههههههه  حا الرال ا الاصاص تر م  البواح  
الم تلأطة االنهههةة النلسهههية اافصما ا ما تصع إلى تنهههار  الةاجة إلى تةنهههاتممة اجتمارممة مكحلمة  

رلميهة     متلجو  الجلها هات النلسههههههههههههههيهة االم هارات التجنولوجيهة للترهامهق مع حه ج ال  هههههههههههههها ها المر ه ن اط ا 
 .(World Health Organization [WHO], 2023) اتة قية

ارغ  ح ج التة  اتا لا تنال السههههههها ة اذااص مية تلت   إلى ب ام  ترليمية متجاملة رلى مسهههههههتوع  
اللأ.الور وج تارِ  اذةنهاتذ الاجتمارذ ال  ذا الم رو  اال  ا  الاصهطنارذا اال ي  امع بمة الل   

ذصاات ال تمية الرممق للنهةة النلسهية ام ارات الت ةق دذ  الات افصما ا مع ال  رن رلى اطهتخ ا  ا
دذ الت مي  االت ةقه امة حنا تنلأع إ ههههه.الية ح ج ال راطهههههةا التذ تسهههههرى إلى طههههه  ح ج اللاون مة ة ل 

 .تنمي  ب نام  تااص مذ متطور  ستام  لمتطللأات الرن  ال تمذ
 ة راطتح اد الثانيال: 
لأ.الور وج  ارِ  تةنههههههاتيلا  بمنذ رلى مسههههههتوع ال  ل  نام  تااص مذاتت اح تنههههههور رلمذ   ح   -1

اجتمهاعيهلا   يهلا  امع بمة التجو ة الم نذ دذ الخه مهة الاجتمهاعيهة االتخنهههههههههههههه  المرمّق دذ 
بمة  ليات امراح  الخ مة الاجتماعية ا ليات الط  )تسههه     ماالذ النهههةة النلسهههية اافصما 

 المخ ااذرنا ( ا ليات الت بية )تس  النةة النلسية( ا ليات ال  ا  الاصطنارذ(ه
صم  ال  ا  الاصههههههطنارذ االت نيات ال تمية الة ح ة دذ المةتوع الترليمذ االت ر   المم انذا  -2

 .اما  امّ.ة اذةناتذ مة اطتخ ا  تصاات التةلمق االتشخي  افلجت انذ ا.لا ن اتما 
بنهها   لهها ههات رتميههة انلسههههههههههههههيههة متجههاملههة لهه ع ز   الخهه مههة الاجتمههاعيههة مة ة ل م  رات  -3

 .ام ارات تامع بمة الل   افالمني.ذ االت نذ دذ الترامق مع الرم  
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الاطههههتاااة لتةولات طههههوا الرمق امتطللأات ال ورن النههههناعية ال اارة مة ة ل تطو   مناح    -4
ا تاصرلا رلى الان ما  دذ المكطهههههههسهههههههات النلسهههههههية االر جية  ترليمية م نة ا هههههههاملة تكحق ة  ال

 .المت  مة
تةلمن المكطههههههههههسههههههههههات اذااص مية رلى ت نّذ مسههههههههههارات ترليمية ج ح ن ترتم  رلى الت ازع بمة   -5

 .الخ مة الاجتماعية اال  ا  الاصطنارذا اتارنّلا ث ادة الابتجار دذ إر اص اذةناتممة
ت لمق اللاون بمة الترلي  الاامرذ االممارطههة الم نية ال تمية مة ة ل تنههمي  ب نام  ت ر  ذ   -6

مم انذ   ذ  اةااذ التة  ات الواتعية ااطههههههههههههتخ ا  ت نيات الواتع الادت الههههههههههههذ االت مي  ال اتذ 
 .ال  ذ

  راطةتساؤلات الثال ال:  
ما م ع  اجة مكطهههههههههسهههههههههات الترلي  الرالذ إلى تطو   ب ام  تااص مية متخنهههههههههنهههههههههة فر اص  -1

 تةناتممة اجتمارممة  متلجو   لا ات رتمية انلسية متجاملة؟
توظيف ال  ا  الاصهههههههههطنارذ دذ تنهههههههههمي  ب نام  ا.الور وج  امع بمة الخ مة  ايف  م.ة   -2

 الاجتماعيةا النةة النلسيةا ار   افصما ؟
 ما النما   الترليمية اذا   دارلية لتنمي  ب نام  تااص مذ   ذ دذ الخ مة الاجتماعية؟ -3
ما الم ارات ال تمية االنلسهههههية التذ حنلأمذ ت هههههممن ا دذ مناح  إر اص اذةنهههههاتذ الاجتمارذ   -4

 ال  ذ الرامق دذ ماالذ النلم اافصما ؟
ما التة  ات التذ ت  تواجه مكطهسهات الترلي  الرالذ رن  صم  ت نيات ال  ا  الاصهطنارذ دذ  -5

 ب ام  الخ مة الاجتماعية؟
إلى تي مه ع  ام.ة ت   اسهههههههههههههه   الته ر ه  الممه انذ اله  ذ دذ تةسههههههههههههههمة  لها ن اذةنههههههههههههههاتذ   -6

 الاجتمارذ دذ الترامق مع ت ا ا النةة النلسية اافصما ؟
مها اذصاات التجنولوجيهة الةه ح هة التذ  م.ة توظيل ها دذ الت مي  االته ةهق الم نذ ل ةنههههههههههههههاتذ   -7

 الاجتمارذ دذ طياتات نلسية اطلو ية مر  ن؟
ايف  ام.ة لم هق حه ا ال  نهام  ت  حاوااه  متطللأهات طههههههههههههههوا الرمهق المةلذ االرهالمذ دذ ظهق  -8

 التةول ال تمذ المتسارع؟
ما اذز  اذة قية التذ حنلأمذ م ارات ا رن  اطههههههههتخ ا  ال  ا  الاصههههههههطنارذ دذ الممارطههههههههة  -9

 الم نية للخ مة الاجتماعية؟
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ا رلى ز   الخهه مههة  -10 مهها طهههههههههههههه ههق ت مي  درههاليههة حهه ا ال  نههام  اذاههاص مذ ارهه  تط ي ههه ممهه انيههل
 الاجتماعية؟

 لل راطة افزار النب ي راارال: 
حتههسطههههههههههههههم حهه ا اللأةهه  رلى من   مة اذز  النب  ههة المتهه اةلههة التذ ترنلا التجههامههق بمة الترلي   
اذااص مذا الخ مة الاجتماعيةا االنههههههههةة النلسههههههههيةا م رومة اسصاات ات نيات ال  ا  الاصههههههههطنارذه  

 :ا م.ة تلخي  الم تجنات النب  ة دذ المةاار التالية
 :التعليمنظرية الثورة الصناعية الرابعة والتحول الرقمي في   -1

ت تجن ح ج النب  ة رلى صم  الت نيات ال  ية م ق ال  ا  الاصههههههههههههههطنارذا ال يانات ال ههههههههههههههخمةا 
اإنت نت اذ هههههيا  دذ الرمليات الترليمية االم نيةه إ  تشهههههم  اذصبيات إلى ت  ال ورن النهههههناعية ال اارة 

لتسحمق ة  امة  تاة ث تةولال رمي لا دذ ز يرة الرمقا اتل ض ل ارن إراصن هي.لة المناح  اذااص مية  
 .(Schwab, 2016)  متلجو  م ارات رتمية مت  مة

 :(Ecological Systems Theory) النظرية الإيكولوجية في الخدمة الاجتماعية -2
تار  ح ج النب  ة م ة ل لل   التلارق المرّ   بمة الل ص ابمئته النلسهههههههههههية االاجتماعيةا احو ما  ار  

ا دذ إر اص   اذةنهههههههاتذ الاجتمارذ ال  ذ ال اصر رلى الترامق مع  الات النهههههههةة النلسهههههههية  تطهههههههاطهههههههل
 .(Bronfenbrenner, 1979) اافصما  لمة طياتات متر صن المستو ات 

 :نظريات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في الممارسة المهنية -3
تشههههههههم  اذاةاث الة ح ة إلى تحمية اطههههههههتخ ا  تصاات ال  ا  الاصههههههههطنارذا م ق التةلمق التن كي  
امرهالاهة اللمهة الط يعيهةا دذ تةسههههههههههههههمة جوصن الت مي  االته ةهق دذ الخه مهة الاجتمهاعيهةا اةهاصههههههههههههههة دذ 

 .(Goldkind, Wolf, & Freddolino, 2016) الماالات النلسية االسلو ية
 :في التصميم التعليمي ADDIE نموذج -4

 رتمه  حه ا النمو   رلى ةطوات تةلمهقا تنههههههههههههههمي ا تطو  ا تنلمه ا ات مي  ال  ام  الترليميهةا مها 
اله  ذ    الاجتمهارذ  اسهههههههههههههه   دذ بنها  ب نهام  تاهاص مذ م   ادرهال ح ت  متطللأهات إره اص اذةنههههههههههههههاتذ

(Molenda, 2003, pp. 34-36)نمو   فيما حلذ  ام.ة تولههههههيا تح  المةاار التذ حت ههههههمن ا    ه
(ADDIE)  
إزار من اذ  اسههههههههههههههتخه   لتخطي  اتنههههههههههههههمي  اتنلمه  ات مي  ال  ام  الترليمية  علأهارن رة    حوب ا ة 

 -Analysis- Design- Development)االت ر  يةه احو اةتنههههار لخمم م ا ق متتاارة احذ  
Implementation- Evaluation)    ا  ما  ار  نموADDIE  مة تا   نما   التنهههههههمي  الترليمذ
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اطههههتخ املا ا ههههمولال دذ تطو   ال  ام  الترليميةا طههههوا  دذ الترلي  الرا  تا الرالذ تا الت ر   الم نذا 
نب لا لط يرته ال ي.لية االمن ايةه  شهههههههههههههم  المنهههههههههههههطلا إلى ةمم م ا ق مت ااطة تم ق صارن متجاملة 

 .Branch, 2009; Molenda, 2003, pp. 34–37; Allen, 2006, pp) لتنهههههههمي  ال  ام 
430–441; McGriff, 2000) 

 :: دذ ح ج الم  لةا حت  تة ح  (Analysis)التةلمق  -أ
 .اللئة المست  دة )الط  ( •
 .ا تياجات   الت ر  ية االترليمية •
 .تح اد الترل  •
 .السياا ال ي طمت  فيه تنلم  ال  نام  )ال مئة الترليمية االت نية( •

تةلمق الا تياجات ال تمية ل ةنهههههاتممة الاجتمارممة لمواج ة تة  ات  مثال:   ▪
 .الماتمع ال  ذ

 :: تت مة تخطي (Design)التنمي   -  
 .تح اد ترل  مة صن اتابلة للقياج •
 .تسلسق المةتوع  •
 .اطت اتيايات اتطالم  الت ر م •
 .تطالم  الت مي  •

تنههههههههههههههمي  م  ر "تةلمهههق ال يهههانهههات الاجتمهههاعيهههة اهههاطههههههههههههههتخههه ا  الههه  ههها  :  مثااال ▪
 ."الاصطنارذ

 :الم  لة: حت  دذ ح ج (Development)التطو    -جه
 .إنتا  المةتوع ال تمذ االمط وع •
 .إنشا  الوطات  الترليمية )م ق م ازع اللم حوا المةااانا الاةتلأارات افلجت انية( •
 .إر اص تنشطة اتط ي ات ترليمية تلارلية •

 :: تشمق ح ج الم  لة(Implementation)التنلم   -ص 
 .ت ر   المرلممة رلى اطتخ ا  اذصاات الا ح ن •
 .ت     المةتوع للمترلممة •
 .صر  دنذ ات نذ ة ل التنلم   •

 .لتط مق ال  نام  اذااص مذ (LMS) اطتخ ا  بمئات الترل  ال  ذ: مثال ▪
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 :: اتشمق نورمة(Evaluation)الت و    -حه
 .: تثنا   ق م  لة لتر حق ال  نام (Formative)الت و   ال ناتذ  •
: ارهههه  تنلمهههه  ال  نههههام  لقيههههاج  لهههها تههههه اجوصتههههه اتةقي ههههه  (Summative)الت و   الختههههامذ   •

 .ل ح اد
قيههاج مهه ع ااتسههههههههههههههها  الط   لجلهها ات "اذةنهههههههههههههههاتذ الهه  ذ" ر    :  مثاال ▪

 .اطت يانات اتصا  مم انذ
 ؟(ADDIE)لماذا يُستخدم نموذج 

 . سار  دذ لما  جوصن تنمي  ال  ام  اذااص مية •
 .حا ارذ الل اا الل ص ة اا تياجات المترلممة •
 .التجنولوجيا الة ح ة دذ الترلي ح ر  صم   •
 . ارت   م نلا اتاب ل للتج ار االتر حق  س  السياا •

 ( يوضح1جدول )
 ااصب ز يرة الرمق ة ل  ق م  لة (ADDIE)م ا ق رمق نمو   

 الوصف المرحلة الحرف

A Analysis (التةلمق) 
ال  نام ا اال مئة تةلمق الا تياجات الترليميةا اللئة المسههت  دةا تح اد  

الترليميهةه دذ  هالهة "اذةنههههههههههههههاتذ الاجتمهارذ اله  ذ"ا حت  حنها تةه حه  
 .التة  ات ال تمية االم ارات المطلوبة

D Design ( التنمي) 
تخطي  الاطهههههههههت اتيايات الترليميةا تنبي  المةتوعا ااةتيار الوطهههههههههات  
از ا الت مي ه دذ ح ج الم  لةا تاة ص الم  رات المناطهههههههلأة م ق "ال  ا  

 ."الاصطنارذ دذ الممارطة الاجتماعية

D Development (  التطو) 
إنتا  المواص الترليمية اتنهههههههمي  الم  رات االمننهههههههات التلارليةه م  ل: 

 .إر اص ا  ات ترليمية رتمية تا مةااان م نية رتمية

I Implementation ( التنلم) 
اا تههه ر ههه  الجواصر اذاهههاص ميهههةا اتا من الط    تط مق ال  نهههام  درليهههل

 .ااطتخ ا  التجنولوجيا الترليمية

E Evaluation (  الت و) 
ت مي  درهاليهة ال  نهام ه  شههههههههههههههمهق الت مي  ال نهاتذ )تثنها  التنلمه ( االختهامذ  

 .)ار  التط مق(ا لمر دة م ع تة مق اذح اد ادارلية الت ر م
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 ( حولا 2ج ال )
 دذ الخ مة الاجتماعية  (ADDIE)م ال توليةذ تط ي ذ لم ا ق رمق نمو   

 التطبيق في برنامج إعداد الأخصائي الاجتماعي الذكي المرحلة الحرف
A Analysis (التةلمق) صراطة ا تياجات طوا الرمق االتجنولوجيا دذ الخ مة الاجتماعية 

D Design ( التنمي) 
مسههههههههههاتات رتمية م ق تةلمق ال ياناتا  الههههههههههع ةطة صراطههههههههههية تشههههههههههمق 
 اتة قيات ال  ا  الاصطنارذ

D Development (  التطو)   إنتا  مةتوع تلارلذا ااتع ادت الههههههههههذ لمةااان الةالاتا اتصاات ت مي
 رتمية

I Implementation ( التنلم)   ت ر   الط   رلى المننات ال  يةا اتلرمق الم  رات ر LMS 

E Evaluation (  الت و) 
ت مي  مسههههتوع ااتسهههها  الم ارات ال  ية ام ع تسثم  ال  نام   

 رلى  لا ن الممارطة
  :(ADDIE)أهمية نموذج

 .حود  نباملا منطقيلا امن ايلا ل نا  ب ام  ترليمية درّالة •
 .  مة التوادق بمة اذح اد االمةتوع اتطالم  الت مي  •
ا إلى التم  ة ال اجرة سما بتر حق مستم   •  .اطتناصل
 .ح ر  إصما  التجنولوجيا االترل  ال  ذ اس طة •
 :(Taba Curriculum Model) نموذج تبا في تطوير المناهج -5

ح  ن حهه ا النمو   رلى بنهها  المن   مة ة ل تةلمههق ا تيههاجههات المترلممة االماتمعا احو مهها 
حنسهههههههههها  مع توجه ال راطههههههههههة نةو إر اص مناح  متخنههههههههههنههههههههههة ت م  ال  ا  الاصههههههههههطنارذ دذ إر اص  

ه فيما حلذ  ام.ة تولهههههههيا تح  المةاار التذ حت هههههههمن ا  (Taba, 1962)الاجتمارممة اذةنهههههههاتممة  
 ؟(Taba Model)الترليمذ توظيف التنمي  نمو   
نمو   دذ تنههههههههههههههمي  المنهاح  الترليميهة   علأهارن رة حو (Taba Model) نمو   تهااهابه ا هة   -ت

ا  (Bottom-up)تنهههار ي  ا ا رتم  رلى منطق (Hilda Taba)تااا  زورته اللأا  ة حمل ا  
افصارن الرليهها تا  مهه  ت هه ت رمليههة بنهها  المن   مة ال ههارهه ن )المرلممة االط  ( اليم مة  

 .االرذ السياطات 
ح  اذا   صرا هة اها تيهاجهات ز ب  ا ابهالتهالذ  اه  ت   .ونوا   المرلممةح ّ ن النمو   رلى ت   

ا اشهههههه.ق ةا  دذ  ح  مة  شههههههار و  ملأا هههههه نل دذ تنههههههمي  المن   اتخطيطهه ا ار  ح ا النمو   ملم ل
ال مئهات الترليميهة اله حنهامي.يهة التذ تتطله  ب ام  م نهة اتلهارليهةا م هق إره اص "اذةنههههههههههههههاتذ الاجتمهارذ  
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 ,Taba, 1962; Ornstein & Hunkins, 2017; Oliva & Gordon 2013; Hass)ذ"ه  ال  
1987; Print, 1993) 

 :لتنمي  المناح  (Taba) م.ونات نمو   -  
 :حتجو  النمو   مة طلأع ةطوات متتاارة  ما حلذ

 ( حولا 3ج ال )
 لتنمي  المناح  (Taba) م.ونات نمو  

 الخطوة  المرحلة م

 تشخي  الا تياجات  1
تةه حه  المشهههههههههههههه. ت االا تيهاجهات الترليميهة له ع المترلممة مة ة ل التلهارهق مر   

 .اتةلمق بمئت  
 .الع تح اد ترليمية تت    مع نتات  التشخي ا اتجو  ااتعية اتابلة للقياج صياغة اذح اد  2

 اةتيار المةتوع  3
رلمذ منهاطهههههههههههههه   سهههههههههههههه   دذ تة مق اذحه اد ا ر.م الواتع الرملذ  اةتيهار مةتوع  

 .للمترلممة
 .ت تم  المةتوع اش.ق منط ذ )مة اللأسي  إلى المر  ا تا مة الرا  إلى الخا ( تنبي  المةتوع  4

5 
اةتيار اذنشطة 

 الترليمية 
تنهههههمي  تنشهههههطة ترلمية تتناطههههه  مع نم  ترل  الط   اتشهههههاع رلى التلجم  الن  ي 

 .االتط مق الرملذ

 تنبي  اذنشطة 6
رب  اذنشهطة دذ تسهلسهق لامنذ امنط ذ  رنلا التلارق االتجامق بمة المر دة االم ارن 

 .االقيمة

 اةتيار تصاات الت و   7
الههع تصاات ت مي  لقياج م ع تة ق اذح اد )م ق اةتلأاراتا مشهه اراتا م  بة  

 .ملأا  ن(
 :الاجتماعيةم ال تط ي ذ دذ الخ مة  -جه

 :(Taba)نمو   رن  تنمي  م  ر "التةلمق ال  ذ للمش. ت الاجتماعية"ا ادق 
 .م  بة لرب اذةناتممة دذ اطتخ ا  تصاات ال  ا  الاصطنارذ: التشخي   •
 .تم.مة الط   مة تةلمق المش. ت ااطتخ ا  تط ي ات تةلمق ال يانات : اذح اد •
 .الاصطنارذ + صراطات  الة ماتمعيةتطاطيات ال  ا  : المةتوع  •
 .ارش مةااان + تةلمق  الات ااطتخ ا  تصاات رتمية: اذنشطة •
 .مش اع تط ي ذ مع ر ض ت   مذ رتمذ: الت و   •

 (Taba)نمو  : منا ا  -ص 
 .م   ا اشاع رلى مشار ة المرل  االطال  دذ ال نا  الترليمذ •
 .ادت الات نب  ةح  ت مة ا تياجات الواتع اليم مة  •
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 .مناط  لتطو   مناح    ح ة اابتجار ة •
 . رنلا التلجم  النات  االتةلملذ االتط مق الرملذ •

برامج أكاديمية مماثلة يمكن الاساااااااااتفادة منها في دعم لعالمية اللنماذج اساااااااااتعرا  بع  ا -6
 ةفضية هذه الدراس

)مع التركيز على الصاااااااااحاة النفساااااااااياة والاذكااء   ةالاجتمااعياالخادماة  برناامج بكاالوريو    -أ
 (USC) جامعة جنوب كاليفورنيا –الاصطناعي( 

ا دذ ال ا مت ه مهل حه م  التجنولوجيها    ةالاجتمهاعيه خه مهةجهامرهة جنو   هاليلورنيها ت ه   ب نهاماهل
االه  ها  الاصههههههههههههههطنهارذ دذ الته ر ه  الم نذا مع ت  من ةها  رلى النههههههههههههههةهة النلسههههههههههههههيهة  
االت ة ت الر جية ال تميةه  سههههههههههتخ   ال  نام  مننههههههههههات تةلمق ال ياناتا اتصاات الر   

 الاجتمارذال تمذا انما   مةااان م رومة اال  ا  الاصطنارذ لترن ن  لا ن اذةناتذ  
(Goldkind & Freddolino, 2016)  

 فنلندا ،(University of Turku)توركو  جامعة   – "Smart Social Work" برنامج - ب
ال هههو  رلى صم  الابتجار التجنولوجذ ااذنبمة ال  ية دذ الترلي   ح ا ال  نام   سهههل   

 دذ   "Chatbots"االممارطهههههههههههة الاجتماعيةه ح  ن رلى اطهههههههههههتخ ا  تصاات تةلمق ال يانات ا
الت ة ت النلسههههية االت مي  الاجتمارذا إلى جان  ترلي  م ارات ال  ا  الاصههههطنارذ  ان  

 (Lauri, 2023, pp. 15–30)ة الم نيمة الجلا ات 
جامعة مانشستر،   – Social Work and Mental Health برنامج بكالوريو  في -جااا

 المملكة المتحدة
النلسهههههههههية الماتمعيةا ا شهههههههههاع رلى اطهههههههههتخ ا    ههههههههه  ال  نام  م  رات دذ النهههههههههةة 

 التط ي ات ال  ية لت مي  النههههةة النلسههههية ات     ال ر ه  ما حا رّج اطههههتخ ا  مننههههات م ق
(Talkspace) ا(IBM Watson) الننذت مي  المنا  االتةلمق  دذ (Pawar, 2019) 

 MSW with a Specialization in Technology and Behavioral برنامج -د
Health – جامعة بوسطن (Boston University) 

ا لتطو   م  رات اللأ.هالور وجه   ا تو هل ب نهام  المهاجسههههههههههههههتم  المت ه  ا الجنهه   ه   نمو جهل
 شهههمق صراطهههة ت نيات الر   السهههلو ذ الم رومة رتميلاا اتط ي ات ال  ا  الاصهههطنارذ دذ 

 ,Reamer, 2018) بيهانهات الوتها هة مة افصمها ا اإره اص ةط  ته ةهق   يهة م نيهة رلى  
pp. 156–169) 
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  Bachelor of Social Work – University of Toronto -برنامج جامعة    -ه
 دمج الذكاء الاصطناعي عبر المقررات

حا م  ملاهي   رغ  ت  ال  نام  لا  ةمق مسههههههمى ملأا هههههه لا لل  ا  الاصههههههطنارذا إلا تنه 
اطهههههتخ ا  ال  ا  الاصهههههطنارذ دذ الخ مة   اتة قيات   (Big Data) تةلمق ال يانات الج م ن

ا دذ المسهههههاتات المترل ة االنهههههةة النلسهههههية    & Lynch) اافصما الاجتماعيةا ةنهههههوصهههههل
Forde, 2021, pp. 522–535) 

كاولاوماباياااااا  جااااااماعاااااة   – ”Digital Mental Health Interventions“ بارنااااااماج  -و
(Columbia University) 

  ّ    م  ر اةتياري لمة ب نام  الخ مة الاجتماعيةا ا رلّ  الط   تنمي  ااطتخ ا  تط ي ات  
ال  ار  متخ ي  ل ر   الآلة  اترل   الاصطنارذ  ال  ا   تصاات  ااطتخ ا   ال تمية  النلسية  النةة 

 (Naslund, et al. 2015, pp. 321–332) افالمني.ذ
تاب   ح ج النما   ت  الاتااج الرالمذ دذ ترلي  الخ مة الاجتماعية حتاه نةو صم  التجنولوجيا  
ال تميةا ال  ا  الاصطنارذا اتخننات النةة النلسية اافصما  لمة ال  ام  اذااص ميةه اتك   

ال  ذ دذ تحمية تطو   ب نام  ا.الور وج ر بذ م تج  دذ ح ا الماالا  ستام  لمتطللأات التةوّل  
 ال را ة النلسية االاجتماعيةه

 والسلوكية في العمل مع الحالات النفسية الذكاء الاصطناعيتقنيات أهم  استعرا  -7
   رتم  رلم ا افةنهههاتذ  حناك الر ح  مة تصاات ال  ا  ال  ا  الاصهههطنارذ التذ  ام.ة ت

 ه امة ح ج اذصاات:االسلو ية الرمق مع الةالات النلسية الاجتمارذ دذ
 :(IBM Watson Tone Analyzer)مثل ) – أدوات تحليل النبرة الصوتية والنصوص -أ

تاسههههههههتخ   تصاات تةلمق الن  ن لتةلمق المشههههههههار  االانلرالات النلسههههههههية دذ الننههههههههو  
اذةنهههاتذ مة ت مي  الةالة النلسهههية ب تة رالية  الم.توبة تا المةاصثات النهههوتيةا ما  ام.ة  

 .ر   تجنولوجيا ال  ا  الاصطنارذ
الننههههههههههههو  اتة ص   تةلق  (IBM Watson Tone Analyzer)م ال تط ي ذ: تصان  •

المشار  م ق الم  ا الخودا ال  ةا الةن ا االل حا ما ح ر  اتخا  ت ارات إالمني.ية  
 (Rathi & Given, 2017, pp. 1123–1145) ط  رة

 :(Woebot)، (Wysa) ل مث –تطبيقات الدعم النفسي الذكي  -ب
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ال تميةا  م  تود  ر  ح ج التط ي ات مة الابتجارات ال ات ن دذ النههههههههههههةة النلسههههههههههههية  تا 
صرملا رازفيلا طهههههههههههه  لا ادور لا للمسههههههههههههتخ ممة ااطههههههههههههتخ ا  ت نيات المةاصثة الم رومة اال  ا  

 .(AI-powered CBT) الاصطنارذ
• (Wysa)  :رابوت مةاصثة  سهههههتخ   ت نيات الر   السهههههلو ذ المر دذ (CBT) 

 .ا ود  صرملا  اتيلا ط  لا
• (Woebot)  : سهههههههار  دذ رصههههههه  اتر حق اذدجار السهههههههل ية ل ع المسهههههههتخ   ر     ا

 (Fitzpatrick & Vierhile, 2017) الاصطنارذمةاصثات م نية رلى ال  ا  
 :(Talkspace)مثل  –برامج التقييم الذكي وتتبع السلوك  -جا

(Talkspace)  تط مق ر جذ  سهههههتخ   ال  ا  الاصهههههطنارذ ل ب  المسهههههتخ ممة    حو
امرالامة م ةنهمة ر   افنت نتا  ما حود  تصاات تةلمق التلارق اتار خ المةاصثات لتتلأع  

 .السلوك النلسذ ات     ت ار   صقي ة
 . ستخ   ال  ا  الاصطنارذ لمطاا ة الم لى مع المرال  اذنس   •
حهه م  ت نيههات الترلّ  الآلذ لتةلمههق تطور الةههالههة النلسههههههههههههههيههة مة ة ل التلههارههق  •

 (Naslund et al. 2016, pp. 113-122) الننذ
 في العلاج النفسي (AR) والواقع المعزز (VR) تكنولوجيا الواقع الافتراضي -د

 اسههههههتخ   الواتع الادت الههههههذ دذ مرالاة الههههههط ااات م ق ال حا ا الههههههط ا  ما ار  
 .ا اافصما ا مة ة ل مةااان مواتب ااتعية لمة بمئة ر جية آمنة(PTSD) الن مة
ترنلا ح ج الت نية ت رن اذةنهههههههههاتذ رلى الم  بة ال قي ة ااطهههههههههت ارن المشهههههههههار   •

–Freeman et al. 2017, pp. 2393) الر  الم راطهههههة ة ل جلسهههههات 
2400) 

 في التنبؤ بالحالة النفسية (Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة -ها
تامّ.ة تصاات تةلمق ال يانات ال هههههخمة اذةنهههههاتذ الاجتمارذ مة اطهههههت  ا  مك ههههه ات 
الخط  الم تلأطة االنهههةة النلسهههية تا السهههلو يات افصمانية ر   م اقلأة طهههلوك المسهههتخ ممة  

 .دذ التط ي ات تا اطاتق التواصق

 النلسههية اسههتخ   ال  ا  الاصههطنارذ للتن ك االانتةارا الانتجاطههاتا تا اذلامات   •
(Torous & Roberts, 2017) 
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تاشهههّ.ق ح ج الت نيات تةولال ج ر لا دذ ممارطهههة الخ مة الاجتماعية النلسهههيةا اتكطهههم ل نية مر فية 
ارملية لهه ار ة لتنههمي  ب نام  تااص مذ رنهه يه إ  صم  ح ج اذصاات دذ الت ر   الاامرذ  ارنلا 

اافصما  مة  لا ن اذةنههاتذ الاجتمارذ ال  ذ ا منةه ال  رن رلى مواالأة تة  ات النههةة النلسههية  
 .دذ الرن  ال تمذ

 :
ً
 هذه الدراسة المناسبة لمنهجية البحث  خامسا

 (Descriptive-Analytical Method)ي المنهج الوصفي التحليل -1

 :ح ا المن   حتيا لللأا    :مناسبته للدراسة
دذ الماالات   ةاصهههههههههة  الاجتمارممةتةلمق الواتع الةالذ ل  ام  إر اص اذةنهههههههههاتممة   -ت

 .النلسية اافصمانية
رلي  اصههههههب الاتااحات الة ح ة دذ صم  ال  ا  الاصههههههطنارذ االترلي  اذااص مذ االت -  

 .ذالمم ان
 .تةلمق اللاوات االا تياجات دذ ال  ام  الةالية -جا
اتت اح ب نههام  تاههاص مذ مطوّر تههات  رلى تةلمههق اذصبيههاتا اال يههانههات الممهه انيههةا اآرا     -ص 

 .الخ  ا 
 الوصفي التحليلي: مبررات استخدام المنهج

 . مولية المن   تتيا صم  النتات  الجمية )الاطت يانات( االنوعية )الم اب ت( •
 . رتم  رلى تةلمق الواتع لتة ح  اللاواتا ث  اتت اح  ق ب اماذ م تج  •
اذااص مية التذ تتطل  بنا    سهههههتخ   رلى نطاا ااطهههههع دذ ال راطهههههات التطو   ة   •

 .ب ام  تاتمة رلى تةلمق ال يانات متر صن المناصر
 :أدوات الدراسة المقترحة -2

م اجرهة ال  ام  اذاهاص ميهة الممهاثلهة مةليهلا  :  (Document Analysis)الوثهاتق تةلمهق   -ت
 .اصاليلا

توُجه إلى أعضاااايئ       :  (Structured Questionnaires)موج ة اطههههههههههههههت يانات   -ب 

 .التدريس، والخريج ن، وأربيب العمل، لتحديد المهيرات والتقن يت المطلوب 

تسُاتخد  ع  بررائ ي  :  (Semi-structured Interviews)م ننة  م اب ت  هلأه   -جههههههههههههههه

 .الخدع  الاجتميع  ، الذكيئ الاصطنيع ، والتعل م العيل  لص يغ  الررنيعج المقترح

تب لا م.ونات ال  نام  اذااص مذ الم ت ح رلى مستوع اللأ.الور وج فر اص تةناتذ  طاصطال: 
 اجتمارذ   ذ )نلسية اإصما ( م رو  اال  ا  الاصطنارذ 

 الرؤية والرسالة والأهداف -1
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رؤ ة ال  نام : إر اص تةنهاتذ اجتمارذ   ذ تاصر رلى توظيف ت نيات ال  ا  الاصهطنارذ   •
 .دذ ماالات النةة النلسية ار   افصما 

اذح اد تشهههههههههمق: تنمية الم ارات ال تميةا الت مي  ال  ذ للةالاتا الت ةق الم رو  اال ياناتا   •
 (Goldkind & Freddolino, 2016) التجنولوجيااالالتنا  اسة قيات اطتخ ا  

 الإطار المعرفي )المحتوى العلمي( -3
 (Lauri, 2023, pp. 45-62): م قحت مة م  رات متخننة  •

 .ال  ا  الاصطنارذ دذ الخ مة الاجتماعية −
 .تةلمق ال يانات النلسية ااطتخ ا  تصاات ال  ا  الاصطنارذ −
 .نما   التشخي  النلسذ ال  ذ −
 .التجنولوجيا االسلوك افصمانذ −

 الهيكل العام للخطة الدراسية -4
 .دنول صراطية ثمانيةتولا ع الم  رات رلى  •
 & Hill) الهههه  ذالممهههه انذ    االتهههه ر هههه  الامع بمة المرههههارد النب  ههههة االم ههههارات التط يقيههههة   •

Erickson, 2020, pp. 899-912) 
 الطرق التعليمية )التصميم التعليمي الهجين( -5

 .لتنمي  المناح  ات ميم ا صار لا ADDIE توظيف نمو   •
 .(Blended Learning) اطتخ ا  تطلو  الترلي  الم م  •
 (Branch, 2009) المرنلامةااان ادت الية لةالات نلسية ااطتخ ا  ت نيات الواتع  •
 التدريب الميداني الذكي -6

لتا بة التلارق مع  (Woebot) تا (Talkspace)  شههههههههمق الرمق مع مننههههههههات رتمية م ق •
 .نما   الر   ال تمذ

 النلسهههههيةدذ ت و   الةالات  (IBM Watson) اطهههههتخ ا  تصاات تةلمق المشهههههار  االن  ن م ق •
(Smith & Lee, 2021, pp. 235-338) 

 بناء المهارات الرقمية والأخلاقية -7
 .ت ر   الط   رلى د   تة قيات اطتخ ا  ال  ا  الاصطنارذ •
 Mittelstadt)"الةياص الخوارلامذ" ا"ةنوصية ال يانات النلسيةبهههههههه  ت ممة ا  ات ةاصة   •

et al. 2016, pp. 1-21) 
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 الاصطناعي والبياناتمعامل الذكاء  -8
 .إنشا  مخت   رتمذ للت ر   الرملذ رلى تصاات تةلمق ال يانات السلو ية االنلسية •
تههههه ة ت   • لتنههههههههههههههمي   ال يهههههانهههههات  تةلمهههههق  تصاات  اطههههههههههههههتخههههه ا   ترتمههههه  رلى  مشههههههههههههههههههار ع تخ   

 (Naslund et al. 2016, pp. 113-122)"ر جية
 الشراكات والربط بسوق العمل -9

 .  ااات مع مكطسات الر   النلسذ ال  يةا ا   ات تطو   تط ي ات النةة النلسية •
دذ ماالات مة صن )م ق تةلمق  (Micro-credentials) ت هههههههههممة  ههههههههه اصات م نية رتمية •

 National Association of Social المشهههههههههههار  تا ال  ا  الاصهههههههههههطنارذ السههههههههههه   ي 
Workers (NASW. 2020) 

 آليات التقييم والمتابعة -10
 .ل ص  تصا  الط    (Learning Analytics) الترل اطتخ ا  تةلم ت  •
 Ifenthaler) الل صيلقياج الت      (Adaptive Assessment) ت ميمات إلجت انية متجيلة •

& Yau, 2020, pp. 171-178) 
 ال  نام  اذااص مذ الم ت ح ح ا لخ     السمات الم نيةال: ارطا

ا  ال  نام  اذااص مذ الم ت ح  ح ا  السهههمات الم نية لخ   م.ة ر ض مامورة مة تح    ا فيما حلذ 
االتذ تت ههههههمة مامورة مة السههههههمات الرامةا اافلههههههادة إلى مامورة مة السههههههمات النوعية المة صن 

 ا لك رلى النةو التالذ:  هالمر فية االم ار ة االقيمية تا الوج انية
 :البرنامج الأكاديمي المقترحهذا المهنية لخريج السمات العامة  -1

النلسذ  -ت االت ةق  التشخي   دذ  الاصطنارذ  ال  ا   تصاات  اطتخ ا   مة  التم.ة 
الن  ن  تةلمق  م ق  تصاات  اطتخ ا   دذ  الجلا ن  ال  نام   متلك   Tone) االاجتمارذ: ة    

Analysis) مخننة ت ة ت  ات      االسلو ية  النلسية  الةالات  لت مي   الآلذ   االترل  
(Lauri, 2023, pp. 45-62) 

ال  رن رلى تةلمق ال يانات النلسية االسلو ية لاتخا  ت ارات م نية رلى اذصلة: حتمتع  -  
ا (Power BI) اذةناتذ الاجتمارذ ال  ذ ام ارات تةلمق ال يانات ااطتخ ا  تصاات م ق

(Python)ا ا(SPSS) لاطتخ   تنماط طلو ية اتوجيه الخ مات الوتاتية االر جية (Hill 
et al. 2020, pp. 899-912) 
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الورذ اسة قيات الم نة ال تمية ا  وا المستلم حة دذ ال مئة السم  انية: حترامق الخ      -جه
المواثمق  م اعيال  الخوارلاميةا  االتةمنات  ال تميةا  االس  ة  الخنوصيةا  ت ا ا  مع  ام نية 

 (Mittelstadt et al. 2016, pp. 1-21) اذة قية الم نية دذ ظق التةول ال تمذ
التم.ة مة تنمي  اتط مق ةط  ت ةق ر جذ م رومة االمننات ال  ية: الخ    تاصر   -ص 

( دذ ت     ال ر  الر جذ Wysa( ا)Woebotرلى توظيف تط ي ات النةة النلسية )م ق )
 ( Naslund et al. 2016, pp. 113-122ل د اصا ات مي  درالية ح ج الت ة ت رتميلا )

  اذةناتذ  :الم انة دذ الرمق مع د ا متر صن التخننات لمة بمئات ت نية مت  مة  -حههههههههه
ال  ذ  رمق الارلية لهههههههههههمة د ا تشهههههههههههمق م  مامةا مةللذ بياناتا اتزلأا    الاجتمارذ

 الاصههههههههههههههطنههارذنلسههههههههههههههممةا لتطو   اتنلمهه   لول متجههاملههة ترتمهه  رلى ت نيههات الهه  هها   
(Goldkind et al. 2016) 

 :ال  رن رلى ت مي  اذث  الاجتمارذ االنلسههههههههههههذ للت نيات الة ح ة رلى اللئات المسههههههههههههت  دة  -ا
الخ     متلهك تصاات ت مي  اذث  اقيهاج دهارليهة ال  ام  النلسههههههههههههههيهة االاجتمهاعيهة دذ ظهق 

 Ifenthaler) االةةالتةولات ال تميةا اما   مة ت     ة مة درّالة ام نية رلى نتات   
& Yau, 2020, pp. 171-178) 

حت ر    :امت ك  لا ن دذ إصارن ال يانات النلسههههههية ادق المراحم  الرالمية ل مة السههههههم  انذ  -لا
للمرهههههاحم  م ههههه ا  آمنهههههةا اد هههههل ال يهههههانهههههات النلسههههههههههههههيهههههة اط ا  ق الخ    رلى تخن ة اتلأهههههاصل 

() )HIPAA(  ا  ()  (GDPR)  80)-(Reamer, 2018, pp. 71   مةموص اهههالذا(
 (211ا 149ا     2026

لاطهههههههههتر اص الم نذ المسهههههههههتم  للترل  االتطو   دذ ماال ال  ا  الاصهههههههههطنارذ االخ مات  ا-ح
الخ    ملتن  االترل  المسهههههتم  مة ة ل الشههههه اصات ال تميةا اال ارات الم نيةا   :النلسهههههية

 National Association of الاصههههههههههطنارذامواالأة الابتجارات دذ تجنولوجيا ال  ا  
Social Workers (NASW. 2020) 

البرناامج هاذا لخريج  الساااااااااماات النوعياة المحاددة المعرةياة والمهاارياة والنيمياة أو الوجادانياة -2
 :الأكاديمي المقترح

 
  -    تانو(HIPAA)     لةما ة ةنهههههوصهههههية المرلومات النهههههةية الشهههههخنهههههية    1996حو تشههههه  ع تم  .ذ صههههه ر را

 .اتنبي  اطتخ ام ا اتلأاصل ا بمة م  مذ ال را ة النةية ا   ات التسممة
  -  ال تةة الرامة لةما ة ال يانات(GDPR)    ا ح  د إلى  2018ماحو    25حذ تشههه  ع تارابذ صةق  من التنلم  دذ

 ما ة ةنههوصههية اذد اص مة ة ل تنبي  جمع امرالاة اتخن ة ال يانات الشههخنههيةا ا منا اذد اص   وتلا موطههرة 
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 ام.ة ر ض مامورهههة مة السههههههههههههههمهههات النوعيهههة المةههه صن   امة ة ل الاههه ال التهههالذا  فيمههها حلذ
ه ا لهك رلى النةو ال  نهام  اذاهاص مذ الم ت ححه ا  لخ       (المر فيهة االم هار هة االقيميهة تا الوجه انيهة)

 التالذ:
 ( حولا 4ج ال )

 م ت ح( الااص مذ اذ  نام  للالمست  دة )مخ جات الترل  
 المرجع  التوضيح مخرج التعلم  المجال 

 المعري 

أن يوضا  الطيل  الماي  م اسااياا    

بايلخاادعا  الاجتماايع اا  ي   المرترطاا  

 .عجيل الاضطرابيت الناس   والإدعين

يكتساااا  الطيل  أااااايااااا يت ععري    ول  ر ع   

الاضاطرابيت الناسا   والسالوك يت الإدعين  ، وتيري  

   .وأايل   التدبل الاجتميع  ي هي
(Barker, 

2014) 

المااي  م  وأن يحادد الطايلا  المرايد   

المرترطاا    يلااذكاايئ باااسااااااايااااا اا  

الاصاااطنيع  والتعلم ا ل  وتطر قيته  

دور  ياساااار و  .الاجتمايع  ي  الخادع   

الذكيئ الاصطنيع  ي  الكشف المركر 

 عن السلوك يت الإدعين  

يعُرف الطايلا  عاي  و الاذكايئ الاصااااطنايع ، أنواعاه 

إل (،    ، NLP)التعلم ا ل ، ععايلجا  الل ا  الطر ع ا   

والتنر    الحاايلات  تق  م  ي   المسااااتخاادعاا   وأدواتااه 

الاعاما ا ،   ، باايلاماخااي ار الاتاعالام  تاحالا اال   باوارمعا اايت 

الانااساااا اا  الااذكاايئ    .الارا اايناايت  دور  عالاى  ياتاعارف 

ر عن  الاصااااطنايع  ي  تتر  أنماي  الساااالون الخط 

 .والتعلم الإ صيئ    بلال التحل ل التنر

(Lauri, 2023, 

pp. 23–35)  

أن يشاااارح الطايلا  الإ اير اسبلا    

الااذكاايئ   لاااااااتااخاادا   والااقااينااوناا  

   الاجتميع   الخدع الاصااااطنيع  ي  

 .ع  الحيلات الناس  وي  العمل 

يتعرف الطيل  على المريد  اسبلا    عثل الساري ،  

 .الموايقا  المسااااتن رح، وتحاديايت التح ر الخوارمع 

تحاديايت الخصااااوصاااا ا ، والمساااا ول ا  اسبلا  ا   

 .لااتخدا  الذكيئ الاصطنيع 

(Reamer, 

2018). 

 المهاري 

تاحالا اال   أدوات  الاطاايلاا   ياوفاف  أن 

الر اينايت والاذكايئ الاصااااطنايع  ي  

تحل ال الحايلات الناساااا ا  وااااالون 

الاماهانا  ويا   الإدعااين   الاتاقا ا ام  دعام 

 .للحيلات

عثاال أدوات  بااياااااتخاادا   الطاايلاا    IBM يكُلف 

Watson  ،Google AI   وتطر قايت تق  م الحايلا ،

 .الناس   لتحديد شدح المخي ر
(Goldkind, et 

al. 2016)  

أن يطر  الطايلا  تادبلات تكنولوج ا   

)عثل: روبوتيت الدردشااا ، التطر قيت  

  وي  الاذك ا ( ي  تقاديم الادعم الناساااا

   .ذك  ي  الموا ف العلاج  التدبل  ال

،  Wysa يتعلم الطايلا  ااااااتخادا  عنصااااايت عثال

Woebot   إلكترون    ي  عحيكيح جلسايت دعم ناسا

،  IBM Watson Health:  عثاال  أدواتو  .عهن اا 

 تحل ل المراج والنررح الصوت  ل

(Fitzpatrick, 

et al. 2017)  

أن يصامم الطيل  براعج و يئ   ر م   

بياتخدا  الذكيئ الاصطنيع  تستهدف  

 .الا يت المعرض  للخطر

 Smart" يشااامل تعلم عهيرات تصااام م براعج عثل

Risk Alert" و"Digital Recovery Plans" 

 .عرر تحل ل ب ينيت التايعل
(Naslund, et 

al. 2020)  

 الوجدان /الق م 

أن يلتر  الطايلا  بايلق م المهن ا  للخادعا   

الاجتمايع ا  عناد ااااااتخادا  تقن ايت  

 .الذكيئ الاصطنيع 

يترنى الطايلا  عرايد  عثال ا ترا  الخصااااوصاااا ا ،  

عناد والشاااااايي ا ،  العادال  الاجتمايع ا ، الااااااتقلال ا ،  

 .التعيعل ع  ب ينيت  سيا 
(NASW. 

2021) 

أن يظُهر الطيل  وع يً نقدييً بمحدودي   

الاذكايئ الاصااااطنايع  وأ م ا  التاايعال 

 .الإنسين 

العلا ايت  يتعلم الطايلا  أن التكنولوج اي لا ت ن  عن  

المهايرات الإنساااااين ا  عثال التعاي ف والإصاااا ايئ  و

. وذلا  عن بلال العم   ي  الموا ف الحساااااياااااا 

  ضاااروري ، الت  تعُدر على الإنساااين كعدابل التر

لموامنا    ود الاذكايئ الاصااااطنايع  ي  الرعاييا  

 .الاجتميع  

(Zlotnik, et al. 

2021, pp. 

173–181)   

)عحمود بيل ،  

، ص ص 2025

16-19 ) 

  
 
 

 

دذ التة.  ب يانات  ا مع د ض التنامات صههههارمة رلى المكطههههسههههات صاةق اةار  الاتةاص اذارابذ رن  ترامل ا مع  
 .بيانات موازنيه
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  هالخطة ال راطية اتوصيف م  رات ب نام  إر اص تةناتذ اجتمارذ   ذ )نلسية اإصما (ثامنال: 
ر اص تةنهههاتذ اجتمارذ   ذ م ت ح ف  ب نام الخطة ال راطهههية اتوصهههيف م  رات  ام.ة ر ض 

 -ا ا لك مة ة ل اطتر اض المةاار الآتية: )نلسية اإصما (
 ي المقترحالبيانات العامة للبرنامج الأكاديمالمحور الأول: 
ا.الور وج دذ الخ مة الاجتماعية فر اص تةنههاتذ اجتمارذ  : اساام البرنامج -1

 هاال  ا  الاصطنارذ  ذ )نلسية اإصما ( م رو  
الخ مة الاجتماعية )ت  من رلى النلسهههههههههههية اافصما     المجال التخصاااااااصاااااااي: -2

 اال  ا  الاصطنارذ(
 ا.الور وج: الدرجة العلمية -3
 دنول صراطية( 8طنوات ) 4: مدة الدراسة -4
 الر بيةا مع ارض الم  رات الت نية اافنالمن ةس: لغة التدري -5
 نبا  السارات المرتم ن / اللنق ال راطذ: نوع الدراسة -6

 شروط القبول: الثاني المحور
 .  اصن ال انو ة الرامة تا ما  راصل ا -1
 .اجتيالا م ابلة  خنية / ت مي  م  تذ دذ الم ارات ال تمية االاتنالية -2
 . ل ق مة ل  ه ةلفية رلمية/تصبية  ات صلة -3
 أهداف البرنامج العامةالمحور الثالث:  
دذ   ة الاجتمهههاعيههه  خههه مهههةاالم هههارات ال لامهههة للإرههه اص ة     متلهههك المرهههارد   -1

 .ماالات النةة النلسية اافصما 
تم.مة الخ    مة توظيف ت نيات ال  ا  الاصههههههههههههطنارذ دذ الت مي ا الت ةقا  -2

 .االوتا ة
ترن ن ت رات الخ    دذ تةلمق ال يانات ال ههههههههههخمة ااتخا  ال  ار الم نذ رلى   -3

 .اذصلة
غ ج القي  الم نيهههة ااذة قيهههات ال تميهههة دذ الترهههامهههق مع الةهههالات االلئهههات  -4

 .ال شة
 تسحمق  واصر تاصرن رلى مواالأة التةول ال تمذ دذ الخ مات الاجتماعية -5
 سمات خريج البرنامج: رابعالمحور ال
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 .مل  االملاهي  النلسية االاجتماعية اطلو يات افصما  -1
 .الةالات تاصر رلى اطتخ ا  تصاات ال  ا  الاصطنارذ دذ تشخي  ات مي   -2
 . امع بمة الةم افنسانذ االم ارات ال تمية -3
 .حلتن  ااذة قيات الم نية االخنوصية دذ ال مئات ال تمية -4
تاصر رلى تنهههههههههههمي  اتنلم   لول تجنولوجية م تج ن تخ   النهههههههههههةة النلسهههههههههههية   -5

 .الماتمعية
 الخطة الدراسية )ملخص المقررات الأساسية(  :خامسالمحور ال

 
 ( حولا 5ج ال )

 م ت ح( الااص مذ اذ  نام  لل الخطة ال راطية )ملخ  الم  رات اذطاطية
 مقررات أساسية الفصل  السنة

 اسول اسولى
عقادعا  ي   –عهايرات جايعع ا     –علم الناس العاي    –عادبال إلى الخادعا  الاجتمايع ا   

 تكنولوج ي المعلوعيت 
 عريد  الإ صيئ –أبلا  يت المهن   –الاجتميع  علم الناس  –عدبل إلى علم الاجتميع  الثين  اسولى

 الثيلث الثين  
تحل ال   –المهايرات المهن ا  ي  المقايبلا  والتقادير    –الخادعا  الاجتمايع ا  ي  المجايل الناساااا   

 الر ينيت الاجتميع  

 عقدع  ي  الررعج  –عريد  الذكيئ الاصطنيع   –الخدع  الاجتميع   ي  عجيل الإدعين  الراب  الثين  

 علم الناس الإكل ن ك  –نظم دعم القرار  –الذكيئ الاصطنيع  ي  الخدع  الاجتميع    الخيعس الثيلث 

 السيدس الثيلث 
تحل ال   –تقن ايت التادبال الإلكترون     –الخادعا  الاجتمايع ا  الاذك ا  ي  الم اااااساااايت العلاج ا   

 الر ينيت الضخم 

 التشريعيت الر م   ي  العمل الاجتميع   –المميرا  القيئم  على اسدل     –تدري  ع دان  ذك    السيب  الرابع 

 تق  م شيعل للررنيعج – لق  بحث  –عشروع التخرج: تصم م نظي  ذك  للتدبل الاجتميع   الثيعن الرابع 

 المقترح المقررات الأساسية في البرنامجالأكواد الخاصة ب  :سادالمحور ال
 ( حولا 6ج ال )

 الم ت ح  الم  رات اذطاطية دذ ال  نام اذاواص الخاصة ا
 اسم المقرر الكود

SW101 مدخل إلى الخدمة الاجتماعية (Introduction to Social Work) 
SW205 الخدمة الاجتماعية في المجال النفسي 
SW301 الخدمة الاجتماعية في مجال الإدمان 
SW310  الخدمة الاجتماعية النفسية والإدمانالذكاء الاصطناعي في 
SW315 الخدمة الاجتماعية الذكية في المؤسسات العلاجية 
SW402 تطبيقات البيانات الضخمة في العمل الاجتماعي 
SW450 مشروع التخرج: تصميم نظام ذكي للتدخل الاجتماعي 
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 الخطة الدراسية المجدولةالمحور السابع: 
 ( حولا 7ج ال )

 م ت ح( الااص مذ اذ  نام  لل)  للخطة ال راطية الما الةنمو   
 الفرقة الأولى: المستوى الأول والثاني:  -1
 الساعات  نوعه أسم المقرر  كود المقرر الفصل  السنة

1 1 

SW101    3 نظري عدبل إلى الخدع  الاجتميع 
PSY101  3 نظري علم الناس العي 
SKL100    2 تطر ق   وأكيديم  عهيرات جيعع 
IT101  2 عمل  عقدع  ي  تكنولوج ي المعلوعيت 

ARB100   2 نظري الل   العرب   للعلو  الاجتميع 
ENG100   2 نظري الل   الإنجل ري  للعلو  الاجتميع 
HIST101   2 نظري تيري  الخدع  الاجتميع 

 16 الأول الدراسي ساعات الفصلمجموع   

1 2 SOC101 3 نظري عدبل إلى علم الاجتميع 

  PSY102   3 نظري علم الناس الاجتميع 

  ETH101  2 نظري أبلا  يت المهن 

  STAT100   2 عمل  عريد  الإ صيئ الاجتميع 

  EDU100 2 نظري أايا يت الترب   وعلم الناس التربوي 

  ISL100   2 نظري الثقيي  الإالاع 

  ENV100  1 تطر ق   الترب   الر     والتنم   المستداع 

 15 الثاني الدراسي ساعات الفصل مجموع   

 31 يالأول الساعات الدراسية للسنة إجمالي عدد  

2 3 SW205  الخدع  الاجتميع   ي  المجيل الناس 
نظري +  

 عمل 
3 

  SW207 3 عمل  المهيرات المهن   ي  المقيبل  والتقدير 

  SW211   تحل ل الر ينيت الاجتميع 
نظري +  

 عمل 
3 

  AI101   3 نظري عدبل إلى الذكيئ الاصطنيع 

  SW220    3 نظري أاس الرحث العلم  ي  الخدع  الاجتميع 

 15 الثالث  الدراسي ساعات الفصلمجموع   

2 4 SW301 الخدع  الاجتميع   ي  عجيل الإدعين 
نظري +  

 ع دان  
3 

  CS102  3 عمل  عقدع  ي  الررعج 

  SW260   3 نظري عدبل إلى الصح  الناس 

  PSY210  2 نظري ا كولوج   الإدعين 

  LAW210   2 نظري  قوق الإنسين والتشريعيت الاجتميع 
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 13 الرابع الدراسي ساعات الفصلمجموع   

 28 الثانيةالساعات الدراسية للسنة  إجمالي عدد  

3 5 SW310 
الذكيئ الاصطنيع  ي  الخدع  الاجتميع   

 الناس   والإدعين

نظري +  

 تطر ق  
3 

  DS301 3 نظري  الاجتميع   خدع نظم دعم اتخيذ القرار ي  ال 

  PSY304   3 نظري علم الناس الإكل ن ك 

  SW320   علم ناس اسمعيت والصدعيت الناس 
نظري +  

 عمل 
3 

  TECH311 
الناس    الإلكترون  ي  الدعمتقن يت التدبل 

 جتميع الا
 3 عمل 

 15 الخامسالفصل الدراسي  ساعاتمجموع   

3 6 SW315 
الخدع  الاجتميع   الذك   ي  الم اسيت 

 العلاج  

نظري +  

 عمل 
3 

  BD302   3 عمل  تحل ل الر ينيت الضخم  ي  الخدع  الاجتميع 

  SW340 
ي  الخدع    المشروع( -الررنيعج -الحيل )إدارح 

 الاجتميع  

نظري +  

 عمل 
3 

  RES310 
تصم م الرحوث وااتخدا  أدوات الذكيئ 

 الاصطنيع 
 3 تطر ق  

  COM300    2 عمل  الاتصيل الاعيل ي  المميرا  المهن 

 14 ساعات الفصل الدراسي السادس مجموع   

 29 لسنة الثالثة الدراسية ل ساعات ال إجمالي عدد  

4 7 SW401  تدري  ع دان  ذك 
ع دان  +  

 إشراف 
3 

  SW403   المميرا  المهن   القيئم  على اسدل 
عشروع +  

 نظري
3 

  LAW401   2 نظري التشريعيت الر م   ي  الخدع  الاجتميع 

  SW410   2 نظري  ضييي ععيصرح ي  الخدع  الاجتميع 

  MGMT402   إدارح الرراعج الاجتميع   الذك 
نظري +  

 تطر ق  
3 

  AI420 
تطر قيت عتقدع  ي  الذكيئ الاصطنيع  للخدع   

 الاجتميع  
 3 تطر ق  

 16 ساعات الفصل الدراسي السابعمجموع   

4 8 SW450 
عشروع التخرج: تصم م نظي  ذك  للتدبل  

 الاجتميع 
 4 عشروع 

  RES400 
 لق  بحث ي  التطر قيت الذك   للخدع  

 الاجتميع  
 2 تطر ق  

  EVAL401  تق  م شيعل لمخرجيت الررنيعج 
نظري +  

 عمل 
2 

  ENT401    رييدح اسعميل للخدع  الاجتميع 
نظري +  

 ورش  عمل 
2 
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  TECH402 
ورش  عمل عتقدع  ي  تحل ل الحيلات الناس    

 بياتخدا  الذكيئ الاصطنيع 
 3 تطر ق  

  COM410  المهن   الر م  كتيب  التقيرير 
تطر ق  +  

 نظري
3 

 16 ساعات الفصل الدراسي الثامنمجموع   

 32 لسنة الرابعةالدراسية ل ساعات ال إجمالي عدد  

 120 الإجمالي الكلي للساعات الدراسية للبرنامج ككل   

 ساعة معتمدة 120: حسب نوع المقرر الإجمالي الكلي للخطة الدراسية
 ( حولا 8ج ال )

  س  نوع الم  ر  افجمالذ الجلذ للخطة ال راطية
 مجموع الساعات نوع المقرر
 ايع  39 نظري يقط
 ايع  17 عمل  يقط

 ايع  10 تطر ق  / إشراي  / عشروع
 ايع  54 نظري + عمل  / ع دان  / تطر ق  

 120 المجموع

 المقررات الأساسيةبع   توصيفات: ثامنالمحور ال
  -الاصااااطناعي في الخدمة الاجتماعية النفسااااية والإدمان   الذكاء توصااااير مقرر: -1

 SW310 :كود
 طارات  3: السارات  -ت

 اللنق الخامم -ال ال ةالسنة : المستوع ال راطذ -  
 AI101ا SW205السابق: المتطل   -جه
 :اذح اد -ص 

 .التر  ف بت نيات ال  ا  الاصطنارذ دذ النةة النلسية •
 .ال يانات ال  يةتنمية م ارات تةلمق  •
 .ترن ن الورذ اذة تذ لاطتخ ا  ال  ا  الاصطنارذ •

 :مخ جات الترل  -حه
 .  ح الملأاصئ اذطاطية لل  ا  الاصطنارذ •
 .تط مق تصاات صر  ال  ار اتةلمق الننو   •
 .الالتنا  الم نذ رن  اطتخ ا  الت نية •

 :المةتوع  -ا
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• )NLP( ()ا التط ي ات ال  ية م ق.)Woebot(   ()    ا  2016)مةموص االذا
 (ه313-335    

 .تةلمق المشار ا ةط  ت ةق   ذ •
 .مشار ع تط يقية •

 %20ا ن اتذ %20ا  الات %30ا مش اع %20اةتلأار : الت مي  -لا
كود:  -الخدمة الاجتماعية الذكية في المؤسااااااااسااااااااات العلاجيةمقرر:  صااااااااير  تو  -2

SW315 

 :اصب الم  ر
الطهاله  دذ توظيف اله  ها  الاصههههههههههههههطنهارذ  ح  ن حه ا الم  ر رلى تنميهة ته رات  

إصما (ا مة ة ل صراطههههههة  –اتط ي اته ال  ية صاةق المكطههههههسههههههات الر جية )نلسههههههية  
تطهههههههالم  ال را ة الم رومة رتميالا نب  إصارن الةالاتا التلارق مع ال يانات النهههههههةية 

فيمها حلذ   .افلجت انيهةا ات ه    الته ة ت الر جيهة اشهههههههههههههه.هق تجنولوجذ دهارهق اتة تذ
مة  مخ جات الترل  المسههههت  دة ام.ة ر ض توصههههيف ح ا الم  را مع تولههههيا تح   

 (5ح ا الم  ر )ج ال:  
 طارات  3: السارات  -ت 
 الساصج اللنق -ال ال ةالسنة : المستوع ال راطذ -ث 
 SW310ا SW301  السابق: المتطل -جه
 :اذح اد -ص 

 .الرمق صاةق بمئات ر جية   ية •
 .الةالة رتميال اطتخ ا  تصاات تةلمق  •
 .تة قيات الم نة دذ ال مئات ال تمية •

 
-    الط يعية)مرالاة اللمة(NLP تم.مة الةواطههههههم  مة د  ا اتلسههههههم ا  حو د ع مة ال  ا  الاصههههههطنارذ ح  د إلى

ترل  الآلة االلمو ات لتةلمق الننههو  تا الج   اتط ي ات م ق  اتولم  اللمة اللأشهه  ة الراليةا ااطههتخ ا  ةوارلاميات
افالمني.ذ: ت نية لل   اتةلمق لمة افنسها    الرمق الماتمرذدذ  (NLP) التل اتذه  ا نه  بهههههههههههههههه الت جمة الآلية اال ص

 .االاجتماعية مة ة ل الننو  االمةاصثات تسار  دذ ت مي  المش. ت النلسية
-  (Woebot)      حذ مننههههههههههة رابوت مةاصثة م رو  اال  ا  الاصههههههههههطنارذا منههههههههههم  لت     صر  نلسههههههههههذ دوري ر

( لمسهههههههار ن المسهههههههتخ ممة رلى إصارن التوت ا CBTتلار ت حوميةا ااطهههههههتخ ا  ت نيات الر   السهههههههلو ذ المر دذ )
( دذ الرمق الماتمرذ افالمني.ذ: رابوت  Woebotال لقا االمشهههار  السهههل ية اشههه.ق تلارلذ ام  ه  ا نههه  بههههههههههههههههه )

 صرص ة م رو  اال  ا  الاصطنارذ      صرملا نلسيلا ااجتماعيال تاليلا ا سار  دذ تخفيف ال موط االانلرالاته
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 :التعلم مخ جات  -حه

 .تةلمق ال مئة الر جية •
 .بنا  ةطة ر جية   ية •
 .ا ت ا  الخنوصية ال تمية •

 :المةتوع  -ا

 السا ت النةية افلجت انية •
 الواتع الادت الذ دذ ال ر  النلسذ •
 تنمي  ت ةق ر جذ   ذ •

 %10ا ر ض %20ا مةااان %20ا اةتلأار %30مش اع : الت مي  -لا
 

 ( حولا 9ج ال )
الخ مة الاجتماعية ال  ية دذ  مة م  ر  مخ جات الترل  المست  دةتح  

 م ت ح( الااص مذ اذ  نام  ال)دذ المكطسات الر جية 
 المرجع الشرح والتفصيل  مخرج التعلم  المجال 

 ععري 
أن يشرح الطيل  ب    العمل دابل  

الم اااااسااااايت العلاج ا  وأدوار 

 الذك الاجتميع  اسبصيئ  

يتعرف على النظي  الدابل  للم اسيت 

الناساااا اا  وعراكر الإدعااين، والمهااي  

 الاجتميع  الذك   للأبصيئ 
(Barker, R. L. 

2014). 

 ععري 
ااااااتخاادا   الطاايلاا   ياساااار  أن 

الإلكترون   ي  الساجلات الصاح    

 تق  م الحيلات

يتعلم  رائح وتحل ال الر اينايت الناساااا ا   

والسااالوك   عن بلال اسنظم  الر م    

 (EHR/EMR) عثل
(Goldkind et al. 

2016). 

 عهيري
الطايلا  أدوات الاذكايئ  أن يطر  

الاصااااطنايع  ي  عتايبعا  الخطا   

 العلاج  

 Predictive) يسااااتخاد  أدوات عثال

Analytics)  و(Clinical 

Decision Support)    لتحل ال نتايئج

 التدبل

(Naslund et al. 

2020). 

عماال  عهيري بطاا   الطاايلاا   ينااااذ  أن 

 إلكترون   عتكيعل  لحيل  علاج  
ناظااي    عارار  عالاجا اا   باطاا   يضاااا  

ععلوعايت  )عثلاً تطر   عخصاااا  أو 

 عنص  إدارح  يل  ذك  (
(Lauri, M. 

2023). 

 وجدان 
أن يظُهر الطيل   ساايااا   يقيي   

ب اايناايت   التعاايعاال ع   و  م اا  ي  

 المرضى

الاخصاااااوصااااا اا ،   ا اتارا   ياتاعالام 

تحل اال  عنااد  اسبلا  اا   والاعتراايرات 

 الر ينيت الر م   للحيلات
(Reamer, F. G. 

2018). 

 
 
   SW402كود:    -ةالاجتماعي  خدمةتحليل البيانات الضخمة في التوصير مقرر:   -3

 Bigالم  ر بتسحمق الطال  لل   اتةلمق ااطههههههههتخ ا  ال يانات ال ههههههههخمة ) ارنى  
Data دذ ة مة الرمق الاجتمارذا ةاصههههة دذ ماالذ النههههةة النلسههههية اافصما ه )
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حت  ت ر   الطال  رلى اطتخ ا  تصاات تةلمق ال ياناتا اطتجشاد اذنماط السلو يةا 
 صر  اتخا  ال  ارا االتن ك االلئات المر لههههههههة للخط  ااطههههههههتخ ا  ةوارلاميات مت  مةه

مخ جههات الترل  مع تولههههههههههههههيا تح     اتوصههههههههههههههيف حهه ا الم  ر ام.ة ر ض  فيمهها حلذ  
 (5مة ح ا الم  ر )ج ال:  المست  دة

 طارات  3: السارات  -  
 اللنق الساصج -ال ال ةالسنة : المستوع ال راطذ - ح
 AI101ا SW211  السابق: المتطل -جه
 :اذح اد -ص 

 .ال خمةتر  ف ال يانات  •
 Power BI( ()(.ا () )Python( تةلمق ال يانات ااطتخ ا  •
 .بنا  نمو   تن كي اجتمارذ •
 :مخ جات الترل  -ها

 .اصب ااطتخ ا  مناصر ال يانات  •
 .تةلمق مامورات بيانات اجتماعية •
 .تط مق اذة قيات دذ الترامق مع ال يانات  •

 :المةتوع  -ا
 الاجتماعيةمناصر ال يانات  •
 بنا  نما   تةلملية •
 مش اع تط ي ذ •

 %20ا اةتلأار ن اتذ %20ا ت ر   %40مش اع  :الت مي  -لا
 
 
 

 
-    ااح و(Python) المنههههههه را تتممن بلأسهههههههازة ت  م  ا اطههههههه ولة ترلم اا  حذ لمة ب ماة رالية المسهههههههتوع املتو ة

 تاسههههههتخ  ه  الو  ا تةلمق ال ياناتا ال  ا  الاصههههههطنارذا اتتمتة الم ا  اتاسههههههتخ   دذ ماالات متر صن م ق تطو  
(Python) تةلمهق ال يهانهات اتتمتهة الم ها  ات ه     لول   يهة له ر    دذ الرمهق الماتمرذ افالمني.ذ لتطو   تصاات

 .اتخا  ال  ار الم نذ
-  )BIPower ( ترمال مة  اصههههههههطنارذ تصان   ا  حوMicrosoft     تاسههههههههتخ   لتةلمق ال يانات ار لهههههههه ا دذ ت ار

 .الو ات مرلومات تلارلية تسار  دذ اتخا  ال  ار
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 ( حولا 10)  رت  ج ال
تةلمق ال يانات ال خمة دذ  م  ر  مة مخ جات الترل  المست  دةتح  

 م ت ح( الااص مذ اذ  نام  لا)ة دذ الاجتماعي  خ مةال
 المرجع والتفصيلالشرح  مخرج التعلم المجال

 ععري 
أن يوضاااا  الطايلا  عاهو   

الر ينيت الضاااخم  وعجيلات  

 تطر قهي الاجتميع 

يكتسااااا  ععريا   ول عصااااايدر  

الر اينايت الضااااخما  )المجتمع ا ،  

 الصح  ، التايعل  ( وتطر قيتهي
(Lauri, M. 

2023). 

 ععري 
أن يشاااارح الطيل  بطوات  

الاكارار    الارا اايناايت  تاحالا اال 

أدوات   الااذكاايئ  بااياااااتخاادا  

 الاصطنيع 

يتعرف على المااي  م عثال التنق ا   

،  (Data Mining)الر اايناايت  ي   

 وتصن ف اسنمي 
(Kitchin, R. 

2014). 

 عهيري
أن يسااااتخاد  الطايلا  أدوات 

 أو  (Power BI) عاااثااال

(Python)  تااحاالاا اال ياا  

 الوك يت بطرح

يطُر  عشاااروع بيااااتخدا  أدوات  

إ صاااااايئ    أو  بصااااري  تحل اال 

ب اايناايت عن الشااااراايب لمجموعاا   

 المعرض ن للإدعين

(Provost & 

Fawcett, 2013). 

 عهيري
الطاايلاا  نموذجاايً   أن يطور 

المعرضااااا    للا اايت  تنر ياايً 

 لمخي ر ناس   أو إدعين  

لتو    يرن  بوارمع اا  عرسااااطاا  

ا تمايل ا  الانتكايااااا  أو عحايولات  

 إيذائ الناس
(Naslund et al. 

2020). 

 وجدان 
التراعايً بايلح ايديا  أن يظُهر  

والعادالا  عناد تاساااا ر نتايئج 

 تحل ل الر ينيت

يا   الاتاحا ار  تاجاناا   عالاى  درب  يااُ

الر اينايت، والحاايف على   تاساااا ر 

اااااريا  اسيراد عناد التعايعال ع  

 ععلوعيت  سيا 

(Zlotnik et al. 

2021, pp. 173–

181). 

كود:   -مشااااااروع التخرج: تصااااااميم نظام ذكي للتدخل الاجتماعيتوصااااااير مقرر:   -4
SW450 

 )مش اع رملذ( طارات  4: السارات  - خ
  اللنق ال امة –السنة ال اارة : المستوع ال راطذ -ص 
 SW402ا SW315ا SW310  السابق: المتطل -جه
 :تح اد الم  ر -ص 

ت ر   الطال  رلى صم  المرارد االم ارات الم.تسهههههههههلأة دذ تنهههههههههمي  ت ةق  •
   ذ درّاله

ترن ن التلجم  الن  ي االتنمي  الابتجاري دذ الترامق مع مش. ت نلسية تا  •
 إصمانيةه

 .تنمي  مش اع تط ي ذ   ذ •
 .ترن ن الابتجار دذ الممارطة •
 .ال داع الرلمذ رة المنت  •
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 إر اص مش اع تط ي ذ متجامق ح  لا جاحن ة الطال  لسوا الرمق ال  ذه •
 :مخ جات الترل  -حه

 ةلق الطال  مشهههههههه. ت اجتماعية مر  ن نلسههههههههية تا إصمانية ا  ت ح  : مر دذ •
 . لولال تجنولوجية مناطلأة

ا تاليلا(  سهههتخ   تصاات تةلملية  : م اري  •  نهههم  ا طور نباملا   يلا )تا نمو جل
 .الةالات  امسار ن تا تط ي ات ل ر 

رن  ر ض  االمنههه اقية  اب   التناملا االقي  الم نية االخنهههوصهههية: اج انذ •
 .المش اع اتنلم ج

 :المةتوع  -ا
 ال لههتنمي  نمو جالمش اع ا  اةتيار دج ن •
 تة ح  مولوع المش اع امن امتهه •
 م اجرة اذصبيات اال راطات الساا ةه •
 تةلمق المش.لة اتنمي  النمو   النب يه •
 اةتيار اذصاات اال  مايات المناطلأةه •
 الت ةق الاجتمارذهتطو   نمو   تالذ لتط مق ال  ا  الاصطنارذ دذ  •
 اتااة الت     الن اتذ للمش اعه •
 الر ض التلارلذ اال داع تما  اللانةه •

%ا   20( ت    المشهه اع )منتنههب اللنههقا  %10  ةطة المشهه اع اذالية:  الت مي   -لا
 الت     الن ههاتذا  %20الر ض االهه دههاع  ا  %30(  المنت  الن ههاتذ )نمو  /تط مق

 ه20%
 SW401كود:  -تدريب ميداني ذكيتوصير مقرر:  -5

 )مم انذ + إ  اد( طارات  3: السارات  -  
 اللنق السااع –المستوع ال راطذ: السنة ال اارة  - ر
 SW315ا SW310ا SW301  السابق: المتطل -جه
 الم  ر: تح اد -هص 

ت مئة الطال  لتط مق المرارد النب  ة دذ بمئات مم انية ااطههههههههههههتخ ا  تصاات  •
   يةه



 

 
442 

افنسهههههههههههههههانذ المهه رو  اههالتجنولوجيهها دذ الترههامههق مع تطو   م ههارات التلههارههق   •
 الةالاته

 ترن ن ت رن الطال  رلى التوثمق االتةلمق الم نذ ال تمذه •
 .صم  الت نية دذ بمئة الرمق المم انذ •
 .ممارطة م نية صاةق مكطسة   ية •
 .تطو   الت ار   اتةلمق ال يانات مم انيلا •

 :مخ جات الترل  -ص 
المشههههههههههههه. ت الاجتماعية االنلسهههههههههههههية دذ بمئة الت ر    مر دذ:  ة ص الطال    •

 ا وث  ا اط   ة رلميةه
م هاري:  سههههههههههههههتخه   تصاات تةلمهق بيهانهات اتط ي هات   يهة دذ متهاارهة الةهالهة  •

 ات ميم اه
اجه انذ:  ب   مسههههههههههههههكاليهة تة قيهة ام نيهة رهاليهة ة ل الترهامهق مع اللئهات  •

 المست  دةه
 :المةتوع  -ا

  ههههههور مم انذ دذ مكطههههههسههههههة   ية متخنههههههنههههههة دذ النههههههةة النلسههههههية تا  •
 افصما ه

 إج ا  م اب ت م نية ااطتخ ا  تصاات رتميةه •
 اطتخ ا  تط ي ات ت مي    ية دذ متاارة الةالاته •
 إر اص ملب  الة  امق اتةلملذ ااطتخ ا  تصاات رتميةه •
 المشار ة دذ اجتمارات د ا ر جية متر صن التخنناته •
 توثمق الم ا  االت ة ت دذ بمئة رتميةه •
 توثمق رتمذ للةالات  •
 تةلمق اذصا  ال  ذ •

ت مي  المشههههههههههه د المم انذ ا  %30ت مي  المشههههههههههه د اذااص مذ  :  الت مي  - لا
ت هههه  مذ للتا بههههةا  %20الت     الن ههههاتذ للتهههه ر هههه   ا  30%   ر ض 
 ه%10 الت مي  ال اتذ االتم  ة ال اجرةا 20%
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 مقترحالكاديمي الأ برنامج ال أدوات وأساليب تقييم مخرجاتجدول : تاسعالمحور ال
 مقترحالكاديمي الأ برنامج ال وأساليب تقييم مخرجاتأدوات أولاا: 

 ( حولا 11)رت   ج ال 
 م ت ح الااص مذ اذ  نام  ال تصاات اتطالم  ت مي  مخ جاتحولا 

 ملاحظات  أداة التقييم  نوع المخرج
 الاهم النظرييق س عد   ابترير تحريري + ور   تحل ل دراا   يل  ععري 
 يق س القدرح على التطر   العمل  chatbot عشروع تطر ق  + عحيكيح بياتخدا  عهيري
 يق س الوع  الق م  والسلوك  تأعلات شخص   + تق  م ع دان  عن عشرف وجدان 
 (PLOs)ج للبرناماا: مخرجات التعلم المستهدفة ثاني

 :تننب إلى ث ث دئات رتيسية
 حولا ( 12)  رت  ج ال

 (PLOs)لل  نام  مخ جات الترل  المست  دة 
 صياغة المخرج نوع المخرج الكود 

PLO1  يوضاا  الماي  م اسااايااا   للخدع  الاجتميع  ، والاضااطرابيت الناساا  ، وااالوك يت   ععري

 .الإدعين
PLO2  ياسر عريد  الذكيئ الاصطنيع  وتطر قيته ي  المميرا  المهن   ععري. 
PLO3 يوفف أدوات تحل ال الر اينايت والاذكايئ الاصااااطنايع  ي  تق  م الحايلات الناساااا ا   عهيري

 .والإدعين  
PLO4 يصمم تدبلات و يئ   وعلاج    يئم  على نظم ذك   عهيري. 
PLO5  يظُهر التراعًي بيلق م المهن   والاعتريرات اسبلا    عند اااتخدا  التكنولوج ي ي  العمل  وجدان

 .الاجتميع 
PLO6  يقُدر أ م   التكيعل ب ن المهيرات الإنسين   والتقن   ي  التعيعل ع  الا يت الهش  وجدان. 

 

 (Program Learning Outcomes Matrix)ت بالمقررااا: مصفوفة ربط المخرجات ثالث
 ( حولا 13)  رت  ج ال

 (Program Learning Outcomes Matrix)االم  رات منلودة رب  المخ جات 
  / المممممقممرر

(PLO) 
 SW101 SW205 SW301 SW310 SW315 SW402 SW450  مخرجات التعلم

PLO1    الاخاادعاا عااااي ا ام 

 ️✔ ️▫ ️▫ ️▫ ️✔ ️✔ ️✔ والإدعين
PLO2   الااااذكاااايئ يااااهاااام 

 ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️▫ ️▫ ️▫ الاصطنيع 
PLO3   الااااذكاااايئ أدوات 

الاصااااااطااناايعاا   

 والتحل ل
▫️ ▫️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 

PLO4   تاادبلات تصاااام م

 ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️▫ ️▫ ️▫ ذك  
PLO5   واسبالا ا اايت الاقا ام 

 ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ الر م  
PLO6    الاتاقانا اا تاكاايعاال 

 ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️▫ والإنسين  
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 :مفتاح الرموز ▪
  س   الم  ر دذ تة مق المخ   اش.ق ملأا   = ️✔ •
  س   الم  ر اش.ق غم  ملأا   تا تم م ي = ️▫ •

 :تربويةملاحظات  ▪
إلى التخنهههه   (SW205ا  SW101) ت  م اران ت ر  الترل  مة التسطههههيم النب ي  •

ا ث  التط مق االابتجههههار دذ مشهههههههههههههه اع (SW402ا  SW310) االهههه م  التجنولوجذ
 .(SW450) التخ  

رابطهههت المخ جهههات اهههالم هههارات المطلوبهههة دذ طههههههههههههههوا الرمهههق الم نذ االاجتمهههارذا   •
 .اا تياجات الرن  ال تمذ

 م.ة اطههتخ ا  ح ج المنههلودة لههمة ملب توصههيف ال  نام  اذااص مذ المرتم  مة  •
 .ال مئة ال ومية ل ما  الاوصن االارتماص 

 التقييم نظام  :عاشرالالمحور 
 ( حولا 14)  رت  ج ال

 (Program Learning Outcomes Matrix)االم  رات منلودة رب  المخ جات 
 النسبة نوع التقييم

 %40 والتحريريالتقييم النظري  

 %30 التقييم العملي والمشروعات

 %20 التدريب الميداني والتقويم المستمر

 %10 مشروع التخرج

 ال راطة  توصيات ال: تاطر
 المختللةه إصما  ال  ا  الاصطنارذ لمة ب ام  إر اص اذةناتممة -1
الط  )مخ  الاجتماعية ا ليات تنهههههههههمي  ح ام  تااص مية بمنية بمة  ليات امراح  الخ مة   -2

ا ا لك لتطو   ب نام  إةنههاتذ  ال  ا  الاصههطنارذا   االت بية )صههةة نلسههية( (اترنهها  
 هاجتمارذ   ذ )نلسية اإصما (

 .التجنولوجيا االمرلومات الط  االت بية ا  بنا    ااات مع  ليات  -3
 .ت ر   حمئة الت ر م رلى تنمي  ترلي    ذ -4
مكطهههههسهههههات الخ مة الاجتماعية  دذ   تطو   مننهههههات رتمية ل ر  الت ر   المم انذ ال  ذ -5

 ال  ية الر جية
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لههه ارن الرمق رلى إصههه ار تانو  مناالة الم نة المنههه يا رلى ت  بت هههمة ث ثة تنواع  -6
مة ال ة  الم نيههةه  مهها حو مرمول اههه دذ الهه ال المت هه مههةا ال ةنهههههههههههههههة اذالى احذ 

  (LBSW) (Licensed Bachelor Social worker)ال ةنهههة الرامة تا اذطهههاطهههية
اتجو  رلى مسهههههتوع اللأ.الور وجا لتخ    إةنهههههاتذ اجتمارذ   ذ ممارج را ا  ام.نه  

ال ةنهههههة ا الم نذدذ الرمق    ااذطهههههاج  يةتةو لمامورة اذح اد افنشهههههاتية االمامارطهههههة 
 (LMSW) (Licensed Master Social worker)ال انية احذ ال ةنهههههههههة المت  مة 

اتجو  رلى مسههتوع ماجسههتم  الخ مة الاجتماعية ال  يةا تام.نه مة الترامق الملأا هه  مع 
لتة مق مامورة اذح اد الوتاتية  ال حة  رانو  مة مشهههههه. ت نلسههههههية اطههههههلو ية  الرم  

االتنمو ة مع الةالات الل ص ة تا المواتب الاماعية تا الماتمعية اد ال لتخنهههههههههنهههههههههه  ما 
لت لمه ي للممهارطههههههههههههههة تا مة ة ل الممهارطههههههههههههههة الرهامهة اد هال ل تاهاج  حو متلأع دذ الاتاهاج ا

 Licensed Clinical)الة ح ا ال ةنهههة ال ال ة احذ ال ةنهههة افالمني.ية )السههه    ة( 
Social worker) (LCSW)  رلى تطل  ت   .و  افةنههههههاتذ الاجتمارذ  اصهههههه ل  ات

ا اافلهههادة إلى ر ص  إصما (  -)نلسهههيةمة ب نام  افةنهههاتذ الاجتمارذ ال  ذ الماطهههت   
مة ب نام  افةنهههاتذ  مة ص مة ال ارات الت ر  ية تا  .و   اصههه ل رلى صرجة ال  توراج  

الملأا ه  مع الةالات    ةق الر جذم.نه مة التاما  ا ا إصما (  -الاجتمارذ ال  ذ )نلسهية
الل ص ة تا المواتب الاماعية تا الماتمعية اد ال لتخنهههههههههههنهههههههههههه  ما حو متلأع دذ الاتااج  

 هالت لم ي للممارطة تا مة ة ل الممارطة الرامة اد ال ل تااج الة ح  
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 أولاا: المراجع العربية
الخهه مهة    اتجنولوجيههارتمنههة ال رها هة االةمهها هة الاجتمههاعيههة (ه 2025مةموص رلذ رطيههة اهالذ ) ه1

 الاامرذ الة ح هافط.ن ر ةا الم.ت  الاجتماعيةا 
اله  ها  الاصههههههههههههههطنهارذ االرمهق الماتمرذ افالمني.ذ دذ   (ه2026)  مةموص رلذ رطيهة اهالذ ه2

 ا افط.ن ر ةا الم.ت  الاامرذ الة ح ا تةت النش هالخ مة الاجتماعية
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