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 العربى :الملخص 
،  الأخصائى الإجتماعى فى التعامل مع الحالات الفردية  دورمعرفة  إلى الحالية الدراسة تهدف

وأدوار  جهود وصف ىإل الحالية الدراسة ىتسع حيث الوصفية الدراسات من الدراسة هذه تعدو
المسح  منهجالدراسة  واستخدمت أخصائى خدمة الفرد فى تعامله مع الحالات الفردية لمرضى الكبد ،

الاجتماعى الشامل عن طريق اختيار جميع الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بمستشفى الراجحى ، 
الأخصائيين الإجتماعيين العاملين فى مستشفى الراجحى  ىعل مطبقة استبيان استمارةواستخدمت الدراسة 

 الجامعى للكبد.
مستشفى الراجحى الجامعى للكبد التابعة لمستشفيات جامعة أسيوط بمحافظة أسيوط  ختيارإ تمو 

من الأخصائيين الإجتماعيين  ومفحوصة مفحوص( 30) عددهم بلغعينة لتطبيق الدراسة ، واختيار 
الوعى والثقافة الصحية للوقاية من مرض الكبد ، نشر وتوصلت نتائج البحث الى العاملين فى المستشفى ، 

تحديد العوامل المؤدية الى للوقاية من الامراض الاخرى ، و المهارات الوقائية اللازمة  المرضىساب إكو 
بكيفية التعامل مع مرضه ، المرتبطة  المعارفإكساب الافراد المرض لدى كل مريض للعمل عليها ، و 

 .ممارسة أنشطته اليوميةبكيفه  المرضى وتعريف
 مرضى الكبد –الحالات الفردية  –الفرد إخصائي خدمة  الكلمات المفتاحية :
 الملخص الانجليزى :

The current study aims to know the role of the social worker in dealing 
with individual cases, This study is considered a descriptive study, as the current 
study seeks to describe the efforts and roles of the individual service specialist in 
dealing with individual cases of liver patients, The study used a comprehensive 
social survey approach by selecting all social workers working at Al Rajhi Hospital, 
The study used a questionnaire applied to social workers working at Al Rajhi 
University Liver Hospital. 

Al-Rajhi University Hospital for the Liver, affiliated with Assiut University 
Hospitals in Assiut Governorate, was chosen to implement the study. Selecting a 

sample of (30) male and female examinees from social workers working in the 

hospital, the results of the research resulted in spreading awareness and health 
culture to prevent liver disease, providing patients with the preventive skills 
necessary to prevent other diseases, and identifying the factors leading to the 
disease in each patient to work on, Providing individuals with knowledge related 
to how to deal with their illness, and introducing patients to how to carry out 
their daily activities. 
Keywords: Individual Service Specialist – Individual Cases – Liver Patients 
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 :البحث مشكلةأولًا : 

 ورقيها المجتمعات تقدم يقاس حيث الحديث، العصر ىف بارزا   مكانا الصحية الرعاية تحتل
 بشرى  ستثمارإ لكونها الصحية بالرعاية هتمامالإ ويرجع ، صحية خدمات من للأفراد تقدمه ما بمدى
.  البشرية الموارد تنمية يمكن طريقها فعن ، الإنتاجية العملية ىف مشاركتهم لضمان المجتمع لأفراد

 (40 ،1998 ،عبدالباسط )
 السنوات ىف الطبى الميدان ىف العلمية الدراسات تقدم مع الصحية بالرعاية الاهتمام ويتمشى

.  الأمراض عن المبكر الكشف وسائل تعددت كما الطبى، الفحص أساليب تنوعت حيث ، الأخيرة
 ضربا   يعد كان مما الكثير فيه استحدث الذى العلاج ىف وتيسير التشخيص ىف سهولة ذلك يتبع وقد
 لازدهار تبعا   هذا عصرنا ىف الذروة تبلغ الصحية الرعاية أن ذلك ومعنى ، قبل فيما المحال من

 (25 ،2000 ،اقبال مخلوف) .الفحص وسائل وتعدد الطب علوم

 و بأفراده للمجتمع فعالة خدمات من تقدمه ما بمقدار يقاس المهن من مهنة ىأ تقدم أن كما
 التغييرات بإحداث تهتم ىالت الإنسانية المهن إحدى هى جتماعيةالإ الخدمة ومهنة. جماعاته

 أجل من الأخرى  المهن مع بالتعاون  والمجتمعات والجماعات والأسر الأفراد ىف المرغوبة جتماعيةالإ
 (5 ،2006 ، سيد هشام.)للمواطنين الكريمة الحياة سبل توفير و الاجتماعى الاستقرار تحقيق

 بشكل وتعتمد ةاعيالاجتم الخدمة ممارسة مجالات أحد ةبيالط الاجتماعية الخدمة وتعد
 من وأسرته المريض مساعدة ىف الطبى جتماعىالإ ىالأخصائ وأساليب ومهارات خبرات على ىرئيس

 ىف المجتمع ومساعدة ثانية، ناحية من التمريض ئةيوه بيوالطب ىالمستشف إدارة ومساعدة ناحية
 ناحية من الخصوص وجه على ةيجتماعالإ الأبعاد ذات المختلفة الأمراض من والعلاج الوقاية

 (190 ،2007توفيق، عصام).ثالثة

ومن أهداف مهنة الخدمة الإجتماعية مساعدة الإنسان وحل مشكلاته ، وتنمية قدراته ، 
الإجتماعية الاخرى على أداء دورها ، والخدمة الاجتماعية لديها اهدافا  علاجية ومعاونة النظم 

ووقائية وانشاءية ايضا  ، وذلك يوضح اهمية دور الخدمة الإجتماعية للإنسان بمختلف مستوياته 
 ( 2006،261نظيمة احمد ،). والمجتمع ونظمه

فراد الذين يعانون ساعدة الألى مإهدف وخدمة الفرد كطريقة من طرق الخدمة الإجتماعية ت
مع بيئاتهم واستثمار قدراتهم وتوظيف  ىيجابالإ ىمن عدم المقدرة على التكيف والتفاعل الاجتماع
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جتماعيين إخصائيين أامكانياتهم للتغلب على صعوبات عدم التكيف وعدم التوافق من خلال 
 (125،  2009لق ، مية. )جلال الدين عبدالخامتمرسين مستندين على قاعده معرفية وعل

 من الحد ىف ورئيسيا   هاما   دورا   الطبى المجال ىف الاجتماعى ىالأخصائ يلعب حيث
 داخل متنوعة تكون  قد بل المجتمعات كل ىف واحدة ليست المشكلات فهذه ، المختلفة المشكلات

 وقد التأثير تتبادل بل البعض بعضها عن معزولة ليست الصحية المشكلات إن كما الواحدة المجتمع
 المشكلات هذه دراسة تكون  أن تتطلب الناحية هذه نأو  ، أخرى  مشكلات إيجاد إلى إحداها ىتؤد

 ىالأخصائ لدى يكون  أن وتتطلب ، المتبادلة وتأثيراتها ببعضها صلاتها يوضح ىفوظي إطار ذات
 مشكلات مع وليس المشكلات من مركب كائن مع يتعامل نأو  مهنته بحقيقة كافا   وعيا   جتماعىالإ

 (6 ،1990 ،زيد ،ناهدة) معزولة أو مفردة

 الذى مرالأ ىالعلاج الفريق ضمن التخصصـات هـذه مع جتماعىالإى الأخصائ ويعمل
 المهنية شخصيته ينمى بما والمهارات والخبرات المعارف الى جتماعىالإ ىالأخصائ اكتساب يتطلب
 ىالمهن الأداء بجودة هتمامالإ لىإ بالإضافة ، المهنية ومسئولياته أدواره أداء على قدرة أكثر ويكون 

 جتماعيةالإ الخدمة مجال ىف والتحديث التطوير أولويات من يعتبر والذى ينيجتماعالإ للأخصائيين
 2013 ،على المبروك)  .بالمؤسسات عالية جودة ذات اجتماعية خدمات تقديم مجال ىوف عامة  

،139 ) 

مستشفيات جامعة اسيوط وخاصة  مستشفى الراجحى الجامعى للكبد بإعتبارها  تهتمو 
 هتماما  على نطاق واسع فى صعيد مصر إ  الصحية بالرعايةتخصصية فى الكبد والجهاز الهضمى 

 الأمر نإف الطبى العلاج وينجح ثمارها الصحية الرعاية تعطى ىولك،  ةيالطب الرعاية بتقديم خاصا  
 ظروف على التعرف يجب بل ، فقط الإنسان يصيب الذى المرض على التعرف إلى يحتاج لا

 هذه الى النظر دون  المريض فعلاج ، والبيئية قتصاديةوالإ ةفيوالثقا ةيالنفسو  جتماعيةالإ المريض
 (الباحث). العلاج من ستفادةوالإ المرض سير على تؤثر أساسية لعوامل إغفالا   يعتبر الظروف

 رعايــة إلــى مستشــفيات جامعــة اســيوط وخاصــة  مستشــفى الراجحــى الجــامعى للكبــد ســعت ولقــد
 الرعايـة أوجـه تقـديم إلـى وسـارعت الممكنـة، ةيـالطبو  ةيالنفسـو  جتماعيـةالإ الرعايـة أنواع بكافة مرضاها
 ىفـ الحقـل هـذا ىفـ للعمـلفـى الجهـاز الهضـمى والكبـد  المختصـين مـن العديد فيعمل لديها ، للمرضى
 الأخصـــائيين مـــن العديـــد يـــد علـــى جتمـــاعىالإ بـــالعلاج الطبـــى العـــلاج دائـــرة ســـتكماللإ منهـــا محاولـــة

 بمحاولــة قامــت بــل فقــط المجــال هــذا ىفــ بالعمــل تكتــف ولــم المجــال هــذا ىفــ العــاملين ينالاجتمــاع 
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 مزيـد لإكسـابهم دريبيـةالت   والـدورات والمحاضـرات النـدوات خـلال مـن المجـال هذا ىف بالعاملين رتقاءالإ
 بهــــا يقومــــون  ىالتــــ الأدوار تحقيــــق يمكــــنهم حتــــى منهــــا، لــــديهم مــــا وصــــقل والمهــــارات الخبــــرات مــــن

 (.الباحث.)بفاعلية
 على الإجابة تحاول الحالية الدراسة فإن الدراسة لمشكلة طرح من سبق ما على وبناء

 ؟لمرضى الكبداخصائى خدمة الفرد فى التعامل مع الحالات الفردية دور هو  ما: الآتى التساؤل

 :البحث أهمية: ثانياً 
 :ىما يلفي: تكمن الأهمية النظرية للدراسة الحالية النظرية الأهمية -1

مستشفى الراجحى  ىفة يالطب جتماعيةالإالمكتبة بمعلومات بحثية عن واقع الخدمة  ديتزو  - أ
لمستشفيات جامعة اسيوط ، ومتخصصة فى  عةة التابيالطبأحد المؤسسات الجامعى للكبد ك

 .الكبد والجهاز الهضمى
 جتماعيةالإمجال الخدمة  ىفالباحثين  ليهمرجعا  علميا ، يرجع إالبحث )بإذن الله( صبح سي - ب

 منها.  العلميةالفائدة  لتتحققة، يالطب

عن طبيعة ممارسة  المستشفيات الجامعية ىف جتماعيةالإمجال الخدمة  ىف نالباحثي إفادة -ج 
على حد )الدراسات  ىف قلة ك، حيث أن هناالطبىهذا القطاع  ىفة بيالط جتماعيةالإ ةالخدم

 تناولت هذا الموضوع. ىالت (علم الباحث

 المستشفيات الجامعية ىفة يالطبالمؤسسات  ىف الاجتماعيةالمهتمين بتفعيل الخدمة  ىتعط - د
 ىف ى فى تعامله مع الحالات الفرديةجتماعالإ الأخصائىصورة واقعية علمية عن دور 

 ة المختلفة.يالطبالمؤسسات  عة بالجامعات كأحد أنوا يالطبالإدارات 

 :ىلما يفي لىالحا للبحث: تكمن الأهمية التطبيقية التطبيقية الأهمية -2

إلى  جتماعيةالإميدان الخدمة  ىفوتوصياتها المجال أمام الباحثين  ىحالال البحثتفتح نتائج  قد - أ
فى تعامله الجامعات،  ىفة يالطبالإدارات  ىف جتماعىالإ ىحول دور الأخصائ وراتوضع تص

وقائية، أو برامج  امجوتصميم برامج إرشادية وعلاجية، أو بر مع الحالات الفردية لمرضى الكبد ، 
 .المستشفيات الجامعية ىف الاجتماعيةدور الخدمة مع  قتدريبية تتف

الأخصائيين دور  داءأ ىفلعلاج القصور  لمناسبةا جتماعيةالإ الأساليبقتراح لإ تسعى - ب
 .المستشفيات الجامعية ىففى تعاملهم مع الحالات الفردية ين يالاجتماع
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ة يالطبرق العمل بالجامعات وف  والأقسام الطبية الأخرى ين يجتماعالإالأخصائيين تعريف  - ج
تدخل  تتطلبف مرضىئات التمريض واليهة والعلاجية و يالطبرق تواجه الف   ىبالمعوقات الت

 .جتماعىالإ ىالأخصائ

زيادة نسبة  ىفل العملية العلاجية، ولعلها تساهم يهتس ىف البحث اتساهم نتائج وتوصيات هذ قد - د
أو بأخرى على سير  رةتؤثر بصو  ىجتماعية للمرضى والتالإ بالجوان علاجشفاء المرضى بعد 

 العلاج. ةعملي

تطوير دور  ىف يةالطب جتماعيةالإ دمةالخ مجال ىفالمسؤولين  تهاتدفع نتائجها وتوصيا قد - ه
 .المستشفيات الجامعيةمختلف  ىف فى تعامله مع الحالات الفردية ىجتماعالإ الأخصائى

 :البحث أهداف: ثالثاً 
فى  الأخصائى الإجتماعى فى التعامل مع الحالات الفردية  دورمعرفة  إلى الحالية الدراسة تهدف

الفرعية  الأهداف خلال من ، اسيوطمستشفى الراجحى الجامعى للكبد التابعة لمستشفيات جامعة 
 :التالية

 ى لأخصائى خدمة الفرد فى التعامل مع الحالات الفردية لمرضى الكبد؟الوقائمعرفة الدور  .1

 معرفة الدور العلاجى لأخصائى خدمة الفرد فى التعامل مع الحالات الفردية لمرضى الكبد ؟ .2

 مع الحالات الفردية لمرضى الكبد ؟معرفة الدور التنموى لأخصائى خدمة الفرد فى التعامل  .3

 :البحث ميهمفا: رابعاً 
 الدور : -1

ا ، )دار(، دور  محيط أو بيئة معينة من الفعل ىلغويا : يمكن فهم كلمة) الدور( بدلالة الحركة ف
 ى، وعاد إلى الموضع الذ ، وعليه ، وبه ء، ويقال أيضا  دار حولهىودورانا ، بمعنى طاف حول الش

 ( 302، 1972)ابراهيم مصطفى ، . أبتدأ منه
وْر  : ا الى اللغة ىالدور ف يشير شارك بنصيب   :ا  دور  قام بدور/ لعب،  مهمَّة ووظيفة  :لدَّ
 (238، 1990،)المعجم الوجيز.كبير

 .)وبيستر( مصطلح الدور لغويا  بأنه الجزء الذي يؤديه الشخص في موقف محدد  قاموس  يعرفو 
 (New Websters, 1993, 862) 
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 بمركز الدور يتحدد ما وعادة ، الفرد قبل من متوقع ىجتماعإ ىسلوك نمط بأنه الدور يعرف كما
 (220 ،1993 ،احمد زكى ). معين مجتمع ىف الفرد

إحسان ) .جتماعيةيحدد واجباته وحقوقه الإ ىيحتله الفرد، والذ ىكذلك هو المركز أو المنصب الذ
 (289 ، 1999، محمد

 (1990،123)صادق الأسود، .مجتمع ما ىهو مجموعة طرق الحركة ف وكذلك فإن الدور

 : تناولته ونعرض الآن لبعض هذه المفاهيم ىلوجهات النظر الت لقد تعددت مفاهيم الدور طبقاً و

لوكية المنظمة من حيث تأثرها سأنماط الشخص ال "Helen Perlman " برلمانتعريف " هيلين  -1
ختيار إويتم  ،علاقته بشخص واحد أو أكثر  ىيؤديها ف ىيشغلها أو الوظائف الت ىبالمكانة الت

 Helen Harris)   ى :نماط السلوكية من خلال عدة عوامل ديناميكية هوتشكيل تلك الأ

Perlman,2018, 38) 

 . حاجات ودوافع الشخص الشعورية واللاشعورية - أ

لتزامات والتوقعات المتبادلة والقائمة من خلال العادات أفكار الشخص وتصوراته عن الإ - ب
 . يقوم بها ىالمكانة المعنية والوظائف الت ىفوالأعراف والتقاليد 

لتزامات والتوقعات وتصورات الآخر والآخرين التعارض بين تصورات الشخص عن الإتفاق أو الإ -جـ
  .الذين يتعامل معهم

 ىفعال أو التصرفات التالدور هو نمط الأ "Theodere R. Sarbin " تعريف : " تيودر ساربن -2
موقف يتضمن  ىيقوم بها شخص ما ف ىما بشكل مقصود أو بشكل عارض والتإيتم تعلمها 

 (58 ، 2020)مخلص عبدالسلام ، .تفاعلا  

ممن الدور الإجتماعى هو "عملية الأفعال والواجبات التى يتوقعها المجتمع من هيئاته وأفراده  -3
 (235،  2002يشغلون أوضاعا  اجتماعية فى موقف معين".)احمد مصطفى ،

 وهو ايضا  "وظيفة الفرد فى الجماعة أو الدور الذى يلعبه الفرد فى جماعة أو موقف إجتماعى". -4

(173،  2010)احمد محمد الزعبى ،  

مع الحالات  جتماعىالإ ىالأخصائ من المتوقع ىالمهن الدور بأنه الدراسة هذه ىف بالدور ويقصد
وقائى  إطار ىف وذلك الفردية فى مستشفى الراجحى الجامعى للكبد بمستشفيات جامعة اسيوط ،

 وظيفته ويتطلب جانب من أو مهنته جانب من سواء لـه المحددة المهام وعلاجى وتنموى فى حدود
 ىالمهن دوره لأداء والمهارة والخبرة المعرفة لديه جتماعىالإ ىالأخصائ يكون  أن الدور هذا ممارسة

 . مرضى الكبد لخدمة وذلك
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 :ةيالطب جتماعيةالإ الخدمة - 2

 ىف الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة:" بأنها الطبى المجال ىف جتماعيةالإ الخدمة تعرف
 لهذا خصيصا   أعدوا اجتماعيون، اخصائيون  بها يقوم( تنموية أو علاجية أو وقائية)ةيالطب المؤسسة

 أو مريضا   للفرد الكاملة المساعدة بهدف وذلك المؤسسة، بهذه العمل فرق  خلال ويعملون  العمل،
 الخارجية، البيئة و المؤسسة ىف كافة المتاحة الإمكانيات من للاستفادة بالمرض للإصابة معرضا  

عبدالسلام )مخلص " له ىاجتماع أداء أقصى تحقيق أجل من المختلفة، البيئية الظروف وتحسين
،2020  ،10) 

هى احدى فروع الخدمة الاجتماعية بصفة عامة فى مجال تخصصها ، فالعمل : "أنها كما
فى المؤسسة الطبية اساسها العمل المشترك بين الطبيب وهيئة التمريض والاخصائى الاجتماعى ، 

بيئة وتهدف الى الوصول بالمريض الى الاستفادة الكاملة بالعلاج الطبى والتكيف فى 
 ( 405، 2006)نظيمة احمد ،اجتماعية".

"خدمة إجتماعية فى مؤسسة صحية ، والمؤسسة الصحية هى كل وحده أو تنظيم  بأنها تعرف كما
مستقل للخدمات العلاجية ، والخدمات الوقائية أو الإنشائية ، وينطوى تحت المؤسسات العلاجية 

التخصصية ، والمستوصفات ، كما ينطوى تحت المستشفيات العامة ، والعيادات ، والمستشفيات 
المؤسسات الوقائية مكاتب الصحة ، ومراكز الأمومة والطفولة ، والصحة المدرسية ، وكافة نشاطات 
مصلحة الطب الوقائى ، ومكاتب التثقيف الصحى ، كما إنتشرت المؤسسات الإنشائية كدور للنقاهة 

 (107، 2020المهنى ...الخ.)عبدالمجيد الشاعر ، ، ومكاتب التاهيل المهنى ، ومراكز التاهيل 
 الاجتماعى الطبى: ىالأخصائ -3

 عن ومسئولا   قادرا   يصبح ىلك ومهاريا   علميا المؤهل الشخص هو:" أنه الاجتماعى ىالأخصائ يعرف
 (94،  2013على المبروك ،) ."كافة بأبعادها المساعدة عملية

 الخدمة مدارس أحد من متخرج شخص هو نهأب جتماعىالإ ىالأخصائ يعرف كما
 جتماعيةإ خدمات تقديم ىف ومهارته معلوماته يستخدم الماجستير أو البكالوريوس بدرجة الاجتماعية

 ويساعد عامة، المجتمع أو منظمات أو محلية مجتمعات أو جماعات أو أفرادا يكونوا قد ىالت للأفراد
 الحياة متطلبات مع والتواكب المشاكل حل قدراتهم زيادة على الأفراد جتماعىالإ ىالأخصائ

 بيئاتهم، وبين الأفراد بين التفاعلات ويسير يحتاجونها، ىالموارد الت على الحصول ىف ويساعدهم
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 السياسات ىف والتأثير الناس حتياجاتإ مواجهة عن المسئولة والمنظمات التنظيمات ويقيم
 (.56،  2003،محمد سلامه ) جتماعيةالإ

 داخل ةيالطب جتماعيةالإ للخدمة الرئيسية الدعامة هو الطبى جتماعىالإ ىالأخصائ ويعد
 مستشفيات أو عيادات أو صحية، مكاتب أو عامة مستشفيات كانت سواء العلاجية، المؤسسة

 أو المدرسية الصحة مكاتب أو الطفولة، و الأمومة رعاية مراكز أو مستوصفات أو تخصصية
 سواء المتعددة المهنية أدواره وله ،ىالمهن التأه ل ومراكز النقاهة دور أو ىالصح التثقيف مكاتب
 (112،  2013على المبروك ،) .علاجية أدوار أو إنشائية أدوارا أو وقائية أدوار كانت

مـن  ىهو المتخصص الحاصل علـى مؤهـل عـال بأنه " الطبى جتماعىالإ ىويعرف الأخصائ
، عــد لهــذا العمــل نظريــا  أ   الــذىو  الاجتماعيــةالخدمــة  ىفــإحــدى الكليــات والمعاهــد العليــا المتخصصــة 

ة، بحيـث يالطبالمؤسسات  ىف جتماعيةالإعلى أساليب الممارسة العامة للخدمة  عمليا   والمدرب تدريبا  
بهذه المؤسسة سواء كانـت علاجيـة أو وقائيـة أو  الطبىعلى ممارسة عمله ضمن الفريق  يصبح قادرا  

 (153،  2000، ى)أبو المعاط."إنشائيـــة
 :الوبائى الالتهاب الكبدى -4

تصيب  ىأنواع عدة من الأمراض الت ىه أمراض الكبد (Hepatitisنجليزية: التهاب الكبد )بالإ
والتهاب الطرق  وسرطان الكبد الالتهاب الكبدي من أنواعها المهمة جسم الإنسان ىف الكبد عضو

 ) https://ar.wikipedia.org .(وغيرها ومتلازمة غلبرت ىبدئالصفراوية المصلب ال

،  الكبد ىينتج عنها حدوث التهاب ف ىمجموعة من الحالات المرضية التهو مصطلح يشير إلى و 
 (28،  2012)محمد نجاتى ،  . الكبد ىإصابة شديدة العدوى تحدث ف هوو 

 :المتعلقة بالبحث السابقة الدراساتخامساً : 
 :   2007" رفعتإبتسام دراسة " -1

 ىجتماعالإ ىالتوافق الشخص خدمة الفرد وتحقيق ىالأزمات ف ىنموذج التدخل فوهى بعنوان "
أسلوب من أساليب العلاج كالأزمات  ىالتدخل ف" ، فهدفت الدراسة إلى إستخدام نموذج لمرضى الكبد

إطارا  لمواجهة المواقف الطارئة والمفاجئة  تارتكز على أسس نظرية الأزمة وقد قدم ىالقصير الذ
ويعتبر  الإجتماعى لمريض الكبد ، كمرض الكبد ، وذلك للوصول إلى التوافق حياة الإنسان ىف

الحادة وضغوط تحديات الأدوار  تدخلا  ملائما  للتعامل مع الحوادث الفجائية والأمراض الخطيرة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A8%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A8%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8_%D9%83%D8%A8%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8_%D9%83%D8%A8%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%BA%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/
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 ىجتماعيين المؤهلين للعمل بأسلوب التدخل فأنه من المهم وجود الأخصائيين الإكما  ، جتماعيةالإ
  فى المستشفيات للتعامل مع مرضى الكبد. الأزمات

 :  2016" جمعان بن وليددراسة " -2

 "الجامعية الطبية الخدمات بمراكز ىجتماعالإ ىخصائالأ لــدور مقتـرح تصــوروهى بعنوان "
 إلىهدفت الدراسة ، و  "العزيز عبد الملك بجامعة ىالجامع الطبية الخدمات مركز على مطبقة دراسة
، وط بق البحث العزيز عبد الملك بجامعة الطبية بالإدارة جتماعيةالإ الخدمة لدور مقترح تصور وضع

 ستبيانإ ستمارةإ، واشتملت أدوات الدراسة الحالية على ومفحوصة مفحوص( 200)على عينة قوامها 
، وأشارت نتائج الدراسة ختيارهاإ تم ىوالت المعنية المجتمعية بالأجهزة بالعمل المعنيين ىعل مطبقة

 جتماعيينالإ الأخصائيين من الدراسة مجتمع ستجاباتإ ىف إحصائية دلالة ذات علاقة إلى وجود
 ستفادةالإ من تحد ىالت المعوقات مواجهة ىف الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة تقييم أبعاد حول
 ىف إحصائية دلالة ذات علاقة ، ووجود النوع لمتغير ترجع جتماعيةالإ الرعاية خدمات من

 ستفادةالإ من تحد ىالت المعوقات مواجهة ىف جتماعيينالإ الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات
 ىف إحصائية دلالة ذات علاقة، ووجود العمر لمتغير ترجع جتماعيةالإ الرعاية خدمات من

 ستفادةالإ من تحد ىالت المعوقات مواجهة ىف جتماعيينالإ الأخصائيين من الدراسة مجتمع ستجاباتإ
 إحصائية دلالة ذات علاقةووجود  ،ى الدراس المؤهل لمتغير ترجع جتماعيةالإ الرعاية خدمات من

 من تحد ىالت المعوقات مواجهة ىف جتماعيينالإ الأخصائيين من الدراسة مجتمع ستجاباتإ ىف
 .الخبرة سنوات لمتغير ترجع جتماعيةالإ الرعاية خدمات من ستفادةالإ
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 :  2018 "شعبان حاتم دراسة " -3

،  الكبد وأسرهم ىجتماعية لمرضتحقيق المساندة الإ ىدور خدمة الفرد الجماعية فوالتى تناولت 
ميدان العلاج  ىتأثرت بكل تطور ف ىطريقة العمل مع الحالات الفردية كمهنة وكعلم تطبيقمن خلال 

المراجع خدمة  بعض ىف ىام الجماعات العلاجية، أو ما يسمستخدإ، لذلك فقد انتقلت فكرة ىالنفس
 ىدة مما توصلت اليه نتائج وبحوث ودراسات العلاج النفسالطريقة مستفي ىالفرد الجماعية ال

فيما تستمد خدمة الفرد معارفها النظرية وأسسها العلمية من مختلف العلوم الإنسانية  ىالجماع
مختلف المجالات  ىوالاجتماعية ، كما تستمد أسسها العلمية أيضا  من الخبرات العلمية لممارستها ف

أنه محصلة تفاعله مع ظروف  ىأ ىجتماعإهو نتاج  ىع الإنسان الذلفرد تعمل م، كما أن خدمة ا
جتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة على ومجتمعية ، ولذلك تؤكد الخدمة الإبيئية 

جتماعية تحت الب الخدمة الإيدرسها ط ىم الممارس ببعض هذه الجوانب والتضرورة إلما
 .المواد التأسيسية والمهنية  مسمى

 : Rachelle Ashcroft Judith Belle Brown, "2020" دراسة -4

ة الصحية الأولية المشتركة بين فرق الرعاي ىجتماعيين فدور الأخصائيين الإوهى بعنوان "
ومن المثير خصائى الاجتماعى مع الفريق الطبى ، وهدفت إلى توضيح دور الأ" ، التخصصات

كان له الأثر الأكبر فى معاونة الفريق الطبى من أطباء جتماعيين ن دور الأخصائيين الإهتمام أللإ
مريض بما يفيد الطبيب فى وصف وتمريض فى توضيح التاريخ الإجتماعى والظروف الإجتماعية لل

 العلاج اللازم.
 : 2021" بن محمد بن إبراهيم بن نقاءموسى دراسة " -5

حتياجات إتوعية الأسرة ب ىف ىالمنزل ىبالفريق الطب ىجتماعالإ ىدور الأخصائوهى بعنوان "
مستشفى الملك فهد بالمدينة بدراسة ميدانية مطبقة على الفرق الطبية بإدارة الطب المنزلي  "،المريض

 ىبالفريق الطب ىجتماعالإ ىالتعرف على دور الأخصائ دفت الدراسة الحالية إلىه" ، حيث المنورة
 ىف ىجتماعالإ ىيض، والكشف عن أهمية دور الأخصائحتياجات المر إتوعية الأسرة ب ىف ىالمنزل

بالفريق  ىجتماعالإ ىتعيق عمل الأخصائ ى، وتحديد العوامل التىتوعية الأسرة بدور الفريق الطب
مثل ، وت  ىجتماعستخدام منهج المسح الإإحتياجات المريض، وتم إتوعية الأسرة ب ىف ىزلالمن ىالطب

 ىالفرق الطبية بإدارة الطب المنزل ىجتماعيين العاملين فالأخصائيين الإ ىمجتمع الدراسة ف

https://sjss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=651506&_au=%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85++%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86+%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ashcroft%20R%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Brown%20JB%5BAuthor%5D
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%A1
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 تم اختيارهم اجتماعيا   ( أخصائيا  40ومستشفى الملك فهد بالمدينة المنورة، وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسة  ىكأداة لجمع البيانات ف إستمارة الإستبيانستخدام إالعشوائية البسيطة، وتم  العينةبطريقة 

 ىمع الفرق الطبية ف ىجتماعالإ ىجتماعية للأخصائأظهرت النتائج أن أهم الأدوار الإ الحالية، وقد
والتعرف  ىالطب ريض وأسرته مع أعضاء الفريق: زيارة المى حتياجات المريض هإتوعية الأسرة ب

جتماعية، وأهم أدواره بمعلومات خاصة بظروف المريض الإ ىعلى مشكلاته، وتزويد الفريق الطب
تتناسب مع حالة المريض النفسية، والعمل على رفع الروح  ىختيار الدقيق للبرامج الت: الإىالنفسية ه

على تنمية مهاراتهم وتعلم : مساعدة المرضى ىوأسرته، وأهم أدواره التأهيلية هالمعنوية للمريض 
جتماعية حتى يستطيعوا القيام ية، وتأهيل المرضى من الناحية الإمهارات جديدة تناسب حالتهم الصح

توعية  ىف ىجتماعالإ ىيم، وبالنسبة لأهمية دور الأخصائجتماعية بشكل سلالحياة الإ ىبأدوارهم ف
الأمراض،  ثقافة الصحية للوقاية منوال ى: نشر الوعىفقد تمثلت ف ىالأسرة بدور الفريق الطب

ومواجهة المرض، ومساعدة المريض للوصول إلى  ستفادة من العلاجومساعدة المريض على الإ
 ىتعيق عمل الأخصائ ىظهرت النتائج أن أهم العوامل التالشفاء بأسرع وقت ممكن، كما أ

الإمكانات : عدم توفر ىالمريض ه حتياجاتإتوعية الأسرة ب ىف ىالمنزل ىبالفريق الطب ىجتماعالإ
بدوره على أكمل وجه، ووجود صورة غير صحيحة لدى الأسرة  ىجتماعالإ ىاللازمة لقيام الأخصائ

 ىوالأخصائ ىهات النظر بين أعضاء الفريق الطبجتماعية الطبية، وتعارض وجعن الخدمة الإ
 .بشأن حالة المريض ىجتماعالإ

 :  Abdulaziz Tijjani Bako2021“ دراسة " -6

وهى بعنوان "دور الأخصائيين الإجتماعيين فى معالجة عدم تلبية الإحتياجات الإجتماعية 
للمرضى فى مؤسسات الرعاية" ، وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الأخصائيين الإجتماعيين فى 

ة تلك معالجة وتلبية الإحتيجات الإجتماعية للمرضى ، ولتحقيق ذلك قام الباحث بإستخلاص ومعرف
الإحتياجات ، حيث قام بعمل زيارات للمرضى الأقسام الداخلية وأقسام الطوارىء ، ونظرا  لتعدد 
إحتياجات المرضى قام بعمل عدد من التدخلات المهنية ، ووضح أنه لابد من الإستفادة من 

لنمو ، % من الأخصائيين مستمرون فى ا 53.62الأخصائيين الإجتماعيين ذوى الخبره والمهاره وأن 
 ووضح أنه لابد من جهود تنظيمية للإستفادة من خبرات الأخصائيين الإجتماعيين.

 

 



 

 
205 

 : 2022ى" رشيد العنز  ىملفدراسة " -7

 تكشف" ، حيث المستشفيات ىف ىمع الفريق العلاج ىجتماعالإ ىدور الأخصائوهى بعنوان "
عرض البحث حيث  ، المستشفيات ىف ىمع الفريق العلاج ىجتماعالإ ىعن دور الأخصائ الدراسة

 ىتطلب العرض المنهجو  ى ،الطب ىجتماعالإ ىالأخصائومفهوم الدور،  مفهوم مفهوم كلا  من 
 ىعرض المبحث الأول الموجهات النظرية لدور الأخصائ،  للبحث تقسيمه إلى ثلاثة مباحث

 ىأوضح المبحث الثان ،البحث  ىتوظيف نظرية الدور فو وجاء فيه الموجهات النظرية،  ىجتماعالإ
المفهوم والفلسفة والأهداف والأهمية وتضمن )مفهوم، فلسفة، أهداف، من حيث  الخدمة الاجتماعية

من حيث مهامه  ىجتماعالإ ىتناول المبحث الثالث الأخصائو  ، أهمية( الخدمة الاجتماعية الطبية
 ىجتماعالإ ىأدوار الأخصائو ، ىالمجال الطب ىف ىجتماعالإ ىوأدواره واشتمل على مهام الأخصائ

ك هو ذل ىالطب ىجتماعالإ ىتائج البحث مؤكدة على أن الأخصائجاءت نو  ى ،المجال الطب ىف
على  جتماع وحاصلالخدمة الاجتماعية أو علم الإ ىالشخص الحاصل على درجة علمية ف

رس العمل ويما أعلىفما  ىمن الهيئة السعودية للتخصصات الصحية بفئة أخصائ ىالتصنيف المهن
أوصى البحث بقيام إدارات  ، المعالج ىوالتأهيلية كعضو مع الفريق الصح داخل المنشآت الصحية

   .المستشفيات العامة ىممارس أنشطة الخدمة الاجتماعية فالمستشفيات بتوفير الإمكانيات اللازمة ل

 :  2023" فالح عبدالهادي سعد، نور فالح شلهوب دراسة " -8

دراسة ميدانية على  "ىالمجال الصح ىمع المرضى ف الاجتماعى الأخصائىوهى بعنوان "دور 
 تهدف هذه الدراسة،  جتماعيين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجدةالإخصائيين الأعينة من 
مع المرضى بمستشفى جامعة الملك عبد  ىجتماعالإ ىخصائالأإلى التعرف على دور  ىبشكل رئيس

ء ،وإجرا ومواجهته مشكلاتهفية التعامل مع كي ىمساعدة المريض ف الى النتائجوتوصلت ،  العزيز
توعية المريض بأهمية التزامه  ، و ستحقاقهم للمساعدةإجتماعية للمرضى لمعرفة مدى الإالبحوث 

  العلاج.بخطة 
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 سادساً : التغيرات الموجهة للبحث  :
 ادوار الأخصائى الإجتماعى فى المجال الطبى : -1

 ممكن توضيح دوره وفقاً للتصنيف التالى : 
 (99،  2021( ، )احسان كامل ، 59،  2011)فيصل محمود ، 

 : العيادات ىف ىجتماعالإ ىدور الأخصائ -أ

  كافة الجوانب  عن المريض له ىجتماعإعداد بحث إ ستقبال الحالات الجديدة و إعن طريق
وعرض ذلك على الطبيب المحيطين بالمريض جتماعية بالنسبة له وللأسرة، وللأشخاص الإ

 .المختص داخل العيادة

 وفتح ملف له، وإذا تقرر مواصلة علاجه داخل العيادة، فسيتم  عمل دراسة شاملة لحالة المريض
كل المعلومات الإجتماعية ، ويتم إضافة على العيادة  إنشاء ملف دائم لمتابعة حالته عند التردد

 .والطبية عنه

 ستمرار ى إامل المؤدية إلى إصابته، وبالتالبحالته، والعو والمحيطين به بمرضه،  ضتوعية المري
 .عملية العلاج وطريقة الإصابة بها

 دراسة الحالة عدة لذلك، ومرفقة بملف من خلال استمارة م   تعود للعيادة ىمتابعة الحالات الت
 عى.التقرير الاجتما ىالخاصة به، وبالتال

  تتطلب مساعدة أخرى خارج العيادة ىتحويل الحالات الت، و الحالات  لجميعإنشاء سجل شامل 
 .ىجتماعمثل الضمان الإ

 ى مع مريض العيادات الخارجية جتماعلإعمل الأخصائى اعن  إعداد تقارير شهرية ودورية ،
 ات الخارجية.ادالعيمرضى وعمل أدلة إحصائية عن 

  الإدارة وعرضها على  ،لتعزيز الخدمات المقدمة للمرضى داخل العيادة  مقترحاتالتقديم
 المختصة.
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 للمستشفى :بالأقسام الداخلية ى جتماعالإ ىدور الأخصائ -ب 

  داخل الأقسام الداخلية بالمستشفى، وجعلهم  ىاليوم مرورالإجراء مقابلات مع المرضى أثناء
 .بدور المستشفى وطمأنتهم ىعلى وع

  تقدم عملية العلاج ىقد يساهم ذلك فف، ته فى تقبل العلاج غبالمريض وزيادة ر إقناع. 

  جميع  ا  متضمن خروجهلكل حالة داخل القسم، من بداية قيده، حتى  ىجتماعإإنشاء ملف
 .المظاهر السلوكية المصاحبة له ىن المريض، وأعراض المرض، وبالتالالمعلومات ع

 ،ى.لبعض وكذلك علاقتهم بالفريق الطبوعلاقتهم ببعضهم ا مراقبة سلوك المرضى داخل الأقسام 

 ستكمال إتوضيح أهمية الزيارة لرفع معنويات المرضى، و  ىستثمار الزيارة العائلية للمريض، فإ
 .المعلومات المتبقية لمراجعة حالتهم

  ملاحظاتهم تنظيم وإعداد برامج ترفيهية، وأكاديمية لقضاء أوقات الفراغ لدى المرضى وتسجيل
 .على سلوكهم

  إعداد تقرير عن حالة المريض، قبل نقله لقسم مختلف، أو خروجه من المستشفى بما يفيد إتباع
 .حالته

 بسبب المهام والمسؤوليات المطلوبة المريض بعد الخروج أسلوب متابعة بأهل المريض  تعريف
 .منهم تجاه المريض

 نبذه عن معوقات العمل فى المجال الطبى : -2

 مكن توضيح تلك المعوقات من خلال :في

 (130،  2013( ، )على المبروك ، 81،  2006)عبدالرحمن عبدالرحيم ، 

 :لدى المريض جتماعية والنفسية بطبيعة المشاكل الإ تتعلقمعوقات  - أ

 المريض بطبيعة المرض ىمدى وع : 

النظام  وكيفية التعامل معه ، مثل المرض التعرف على ىفبين المرضى حيث توجد فروق فردية 
 ى.السكر  ى لدى مريضالغذائ
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 طبيعة المخاوف المتعلقة بالمرض : 

حيث يوجد مرضى حساسون للغاية وخائفون جدا ، حتى يتأثروا باستمرار، ويرفضون التخلص 
 )وفقا  للدراسة الحالية(. –، كمريض الكبد دائرة الحزن  من

 المشاكل المالية المتعلقة بالمرض : 

تفكير المريض والمرافقين له فى تكاليف العلاج والفحوصات تشكل أيضا  عائق لعمل 
 .الأخصائى الإجتماعى 

 : نفسه ىخصائمعوقات تتعلق بالأ –ب 

 الأخصائى، إلى مشاعر العداء تجاه  ىقد تتحول المشاعر السلبية تجاه العلاج الحكوم ،
 .لنقص موارد الدولةا  نظر 

  على أدائه ا  قد يؤثر ذلك سلبفالخبرة،  قليل ىخصائالأقد يكون. 

 الصحيح  ىغط العمل إلى إعاقة التصور المهن، وضالسيئة الطبية المريض ظروف  ىقد تؤد
 .ئىللأخصا

  ىرها إلى الرؤية تجاه عمل الأخصائفتقاإ، من حيث عائق المؤسسات الطبية نفسها قد تكون 
 ى.لذي يلعبه داخل الفريق الطبا الصحيح الدورى عدم معرفة ، وبالتالىجتماعالإ

  ىبأهمية عوامل العلاج النفس وإدارة المؤسسات الطبية عدد قليل من الأطباءعدم إيمان 
 ى فى تحسن حالة المريض.جتماعوالإ

 : إدارة المستشفىتتعلق بصعوبات  -جـ 

  ى خدمة الفرد للعديد من مهام ومسؤوليات أخصائقد تكون إدارة المستشفى غير مدركة ،
 .قد لا يتم التعامل معها بشكل مناسب ىوبالتال

 عن  خدمة الفرد ىإدارة المستشفى، مما يعيق أخصائ عدم توفير الميزانية المطلوبة من قبل
 .ىأداء دوره المهن

  يةجتماعالإ الخدمةمناسب ا لقسم  ا  موقعإدارة المستشفى فر تو قد لا. 
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  عملهم، حتى  ىيتدخل ف خدمة الفرد ىدارة المستشفى من أن أخصائلإبعض العاملين  شكوى
 .لا يتعاونوا معه

 خدمة الفرد من قبل الأقسام المختلفة داخل المستشفى ىخاطئ بوجود أخصائالتصور ال 
 .قتصاديةقديم المساعدة ودراسة الحالات الإلت

 :للبحث المنهجية الإجراءاتسابعاً : 

 : الدراسة نوع-1
وأدوار  جهـود وصـف ىإلـ الحاليـة الدراسـة ىتسـع حيث ةفيالوص الدراسات من الدراسة هذه تعد

  أخصائى خدمة الفرد فى تعامله مع الحالات الفردية لمرضى الكبد.

 :   الدراسة منهج - 2
عــن طريــق المســح الاجتمــاعى الشــامل عــن طريــق اختيــار  الاجتمــاعى المســح مــنهج الباحــث اســتخدم

لقلــــة عــــددهم ، وذلــــك لمعرفــــة ادوار جميــــع الاخصــــائيين الاجتمــــاعيين العــــاملين بمستشــــفى الراجحــــى 
الأخصــائى الاجتمــاعى فــى تعاملــه مــع الحــالات الفرديــة لــدى مرضــى الكبــد المتــرددين علــى مستشــفى 

  الراجحى الجامعى للكبد.

 :  الدراسة أدوات -3

 المجتمـع ىفـ المفـردات  مـن بياناتـه جمـع ىف الباحث يستخدمها ىالت العلمية الوسيلة هى الأداة 
الأخصائيين الإجتماعيين العاملين  ىعل مطبقة استبيان استمارة على الدارسة استندت لذا يحدده الذى

  فى مستشفى الراجحى الجامعى للكبد.

 :   التالي النحو علي المعايير من مجموعة من الاستمارة إعداد تم وقد

 .  الدراسة لعينة الأولية بالبيانات خاص الأول المحور -1
 مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد. بذلت   ىالت الوقائية بالأدوار خاص الثاني المحور -2
 مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد. بذلت   ىالت العلاجية بالأدوار خاص الثالث المحور -3

 مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد. بذلت   ىالت التنموية بالأدوار خاص الرابع المحور -4
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 :  الاستمارة وثبات صدق

 :  ستمارةالإ صدق
 هــــذه علــــى ى أجــــر  قــــد،  لقياســــه وضــــعت مــــا بالفعــــل تقــــيس اســــتمارة الإســــتبيان أن مــــن لتأكــــدل

 التـدريس هيئـة أعضـاء مـن ينمحكمـ( 10) ىعلـ الاسـتمارة بعـرض وذلـك ،ى الظـاهر  الصـدق الاستمارة
ـــين  ـــرأ لإبـــداء ،جامعـــة اســـيوط وكليـــة الطـــب جامعـــة أســـيوط  جتماعيـــةالإ الخدمـــة كليـــةمـــا ب  ىفـــ ىال
 ناحيــة مــن للعبــارات اللغويــة الســلامة حيــث مــن البحــث، بــإجراء الخاصــة ســتبيانالإ ســتمارةإ صــلاحية

 الأسئلة بعض وحذف وإضافة تعديل تم ذلك ىعل وبناء ،ى أخر  ناحية من الدراسة بمتغيرات رتباطهاإو 
 ىفـــ الدراســة أداة  وضــع تــم المرحلـــة هــذه نهايــة ىوفــ ،%80 عــن لاتقـــل تفــاقإ لدرجــة وفقــا   والعبــارات

 . النهائية صورتها

 :  ستمارةالإ ثبات
ـــات حســـاب تـــم ـــارالإ إعـــادة طريقـــة ســـتخدامإب الدراســـة لأداة  الثب ـــام حيـــث ،Test-Retest ختب  ق

مــن الأخصــائيين الإجتمــاعيين مــا بــين  مفحــوص( 30) قوامهــا عينــة ىعلــ ســتمارةالإ بتطبيــق الباحــث
 سـتخدمإو  ،ا  يوم عشر خمسة ىزمن بفاصل المفردات نفس ىعل ى أخر  مرة التطبيق وإعادة ذكور واناث

 دال معامـل وهـو ،(0.84) الثبـات معامـل فبلـغ الثبـات، معامـل لإيجاد سبيرمان رتباطإ معامل الباحث
 .0.01 مستوى  عند إحصائيا  

 :  الدراسة مجالات -4

ــان المجــال - أ جامعــة مستشــفى الراجحــى الجــامعى للكبــد التابعــة لمستشــفيات  ختيــارإ تــم:  ىالمك
 أسيوط بمحافظة أسيوط.

 للدراسة ىالمكان المجال ختيارإ مبررات  : 
 مكان عمل الباحث . 
 الباحث مع التعاون  ىف المستشفيات الأخرى  بعض استجابة عدم   . 
 المؤسسة فى صعيد مصر لتلكوالشامل  الفاعل الدور. 

 .كثرة المرضى المترددين على المستشفى    
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 :  البشرى  المجال -ب 
 . من الأخصائيين الإجتماعيين العاملين فى المستشفى ومفحوصة مفحوص( 30) عددهم بلغ

 :  ىالزمن المجال -جـ 
، إسـتغرق الجـزء الميـدانى وجمـع النتـائج  الميـدان مـن البيانـات جمـع عمليـة اسـتغرقتها ىالت الفترة هىو 

 . 25/12/2023الى  14/6/2023وتحليلها  حوالى ستة اشهر من 

 :الدراسة تساؤلات: ثامناً 
أخصائى خدمة الفرد  دورتهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة على التساؤل الرئيسى التالى : ما هو 

 ؟ لدى مرضى الكبد فى التعامل مع الحالات الفردية

 التالية: ةالفرعي ؤلاتالتسا ىمن هذا التساؤل الرئيس وينبثق

 ؟ لدى مرضى الكبد التعامل مع الحالات الفرديةفى الوقائى لأخصائى خدمة الفرد دور الهو  ما -1

لــدى مرضـــى  التعامــل مـــع الحــالات الفرديــةفــى العلاجــى لأخصـــائى خدمــة الفــرد دور الــهــو  مــا -2
 ؟الكبد

 ؟لدى مرضى الكبد التعامل مع الحالات الفرديةفى التنموى لأخصائى خدمة الفرد دور الهو  ما -3

 :: عرض نتائج البحث  تاسعاً 
 توزيع عينة الدراسة وفقاً للبيانات الاساسية( 1جدول رقم )

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الفئة العمرية
 %30 9 سنة 30اقل من 

 %53.3 16 45الى  31من  100% 30
 %16.7 5 60الى  46من 

 النوع
 %56.7 17 ذكر

30 100% 
 %43.3 13 انثى

 المسمى الوظيفى
 %56.7 17 اخصائى اجتماعى ثالث

 %23.3 7 اخصائى اجتماعى ثانى 100% 30
 %20 6 اخصائى اجتماعى اول

 سنوات الخبرة
 %13.3 4 سنوات 5اقل من 

 %53.3 16 سنة 15سنوات الى  6من  100% 30
 %33.3 10 سنة فاكثر 16
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عينة الدراسة حسب الفئة العمرية والنوع والمسمى الوظيفى وسنوات  توزيعالجدول السابق يوضح 
% 30بنسبة  9سنة وعددهم  30الخبرة ، حيث تتراوح الفئات العمرية من حيث السن اقل من 

 5وعددهم  60الى  46% ، والعدد من 53.3بنسبة  16سنة وعددهم  45الى  31والمرحلة من 
اخصائى واخصائية ، وايضا  من  30الكلى الذى يبلغ  % من العدد16.7اخصائيين ويقدر بنسبة 

% 43.3بنسبة  13% من العدد الكلى ، والاناث 56.7بنسبة  17حيث النوع حيث بلغ عدد الذكور 
، والتصنيف من حيث المسمى الوظيفى يأتى الاخصائى الاجتماعى الثالث بالنسبة الاكبر حيث بلغ 

% ، وفى المرتبة 23.3بنسبة  7ئى الثانى وعدده % يأتى بعده الاخصا56.7بنسبة  17العدد 
% ، والتصنيف الاخير ألا وهو سنوات 20بنسبة  6الاخيرة الاخصائى الاجتماعى الاول وعددهم 

 16سنة عددهم  15سنوات الى  6% ، ومن 13.3بنسبة  4سنوات عددهم  5الخبرة ، اقل من 
 %.33.3بنسبة  10سنة فاكثر عددهم  16% ، و53.3بنسبة 

هـو دور أخصـائى خدمـة الفـرد  مـا: ىيلـ مـا علـى يـنص الـذى الأول بالتسـاؤل الخاصـة النتائج -1
 ى فى التعامل مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد ؟الوقائ

ى فى التعامل الوقائ( يوضح استجابات العينة على عبارات دور أخصائى خدمة الفرد 2جدول رقم )
 مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد

 موافق بشده موافق الى حد ما موافق العبارات
 13 3 14 الوعى والثقافة الصحية للوقاية من مرض الكبدنشر 

ــة ال زمــة  المرضــىإكســاب  ــة مــن الامــراض المهــارات الوقائي للوقاي
 16 4 10   الاخرى.

 14 6 10 المرض لدى كل مريض للعمل عليها.تحديد العوامل المؤدية الى 
 17 3 10 بكيفية التعامل مع مرضه.المرتبطة  المعارفإكساب الافراد 

 13 6 11 .ممارسة أنشطته اليوميةبكيفه  المرضى تعريف
ــة ــة الصــحة حــث الجهــات المعني باتخــاا الاجــراءات ال زمــة  كمديري

 18 5 7 تؤدى للمرض.التى  الاسبابلمواجهة 

نحـو  فـراد المجتمـعتعـديل الاتجاهـات السـلبية لأمحاولة العمـل علـى 
 14 7 9 مريض الكبد.

 16 4 10 دراسة التاريخ المرضى والاجتماعى للمريض.
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هـو دور أخصـائى خدمـة الفـرد  مـا: ىيلـ مـا علـى يـنص ىالـذ ىالثـان بالتساؤل الخاصة النتائج -2
 لدى مرضى الكبد ؟ الع جى فى التعامل مع الحالات الفردية فى التعامل مع الحالات الفردية

يوضح استجابات العينة على عبارات دور أخصائى خدمة الفرد الع جى فى ( 3جدول رقم )
 التعامل مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد

 موافق بشده الى حد ماموافق  موافق العبارات

اســـباب  بدراســـة البيئـــة المحيطـــة للوقـــوف علـــى قيـــام الاخصـــائى
 14 4 12 المرض.

بالتعـــاون مـــع المختلفـــة الع جيـــة بوضـــع الحلـــول  الاخصـــائى قيـــام
 16 7 7 الطبيب.

 17 3 10 لع ج المريض.ار افضل البدائل المتاحة يختقيامه با
 19 2 9 التعاون مع المسئولين لتقديم الخدمات المطلوبة للمرضى.

 تنفيـــذ الحلـــول المناســـبة لمواجهـــة مشـــكلةالاخصـــائى علـــى ســـعى 
 14 4 12 المريض.

 18 5 7 الشفاء فى اسرع وقت ممكن.مساعدة المريض فى الوصول الى 
 13 7 10 القضاء على المشاكل الى يعانى منها المريض.

العمـــل مـــع اســـرة المـــريض وزمـــ ءه للتخفيـــف مـــن حـــدة الضـــغو  
 18 6 6 البيئية الواقعه عليه.

أخصــائى خدمـة الفــرد هـو دور  مـا: ىيلــ مـا علــى يــنص ىالـذ الثالــث بالتسـاؤل الخاصــة النتـائج -3
 ؟ لدى مرضى الكبد التعامل مع الحالات الفرديةالتنموى فى التعامل مع الحالات الفردية فى 

( يوضح استجابات العينة على عبارات دور أخصائى خدمة الفرد التنموى فى 4جدول رقم )
 التعامل مع الحالات الفردية لدى مرضى الكبد

 موافق بشده الى حد ماموافق  موافق العبارات

 المستشفى بالمجتمع الخارجى ومؤسساته.ربط 
 7 7 16 

 تقوم المؤسسات بعقد دورات لتنمية خبرات الأفراد فى مجال معين
 

12 4 14 

 تقوم المؤسسة بتوفير عمل للأفراد
 11 6 13 

 إكساب الأفراد مهارات العمل التطوعي
 12 3 15 

 العمل مع اسرة المريض وزم ءه
 11 2 17 

 18 7 5 للأفراد مستعد لتحمل مسئوليات التنمية الشاملةخلق رأى عام 
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 مشاركة الأفراد داخل المؤسسة فى وضع الخطط وتنفيذها
 5 4 21 

تحويــــل المرضــــى واســــرهم الــــى المؤسســــات الاجتماعيــــة والطبيــــة 
 الاخرى.

 
11 3 16 

 ،المستشـفى ىفـ الـذكور الاخصـائيين الاجتمـاعيين أن تبـين نتـائج مـن عرضـه تـم ما ضوء وفي
/  الليســـانس درجـــة علـــى والحاصـــلين عامـــا ،( 40) مـــن أقـــل إلـــى( 30) مـــن أعمـــارهم تراوحـــت وممـــن

 ادوار هنـاك أن يـرون  سنوات( 10) من أقل إلى( 5) من خبرتهم سنوات تراوحت وممن البكالوريوس،
 .وتنموية وعلاجية، وقائية،

 عامـة المرضـى حماية بمكان الضرورة من أنه نتائج من إليه انتهت ما ضوء في الباحث ويرى 
ـــرد فـــى المستشـــفيات  خاصـــة، ومـــريض الكبـــد ، عـــن طريـــق الادوار التـــى يبـــذلها اخصـــائى خدمـــة الف

 والمؤسسات الطبية المختلفه سواء  كانت وقائية او علاجية او تنموية .
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 ية :بالدراسات العر 
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